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Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг 

НКРКП Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг 
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KPI  Key performance indicators Ключові показники діяльності 
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for Water and Sanitation Utilities 
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VKEKK Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės 
komisija (литовською) 
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Комісія з регулювання енергії та води Болгарії 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The Report “Recommendations on the use of the benchmarking results in the centralized water and sanitation sector” was 
prepared by the All-Ukrainian Charitable Organization “Municipal Development Institute” (MDI) in the 
framework of the execution of Task 1.2.4 of the USAID Municipal Energy Reform in Ukraine Project and 
item 4.1 of the 2016 Work Plan on MERP assistance to the National Energy and Utilities Regulation 
Commission signed on December 28, 2015.  

The Report is the result of the relevant activities under MERP which aimed at the development of the 
national benchmarking system in the centralized water and sanitation sector in Ukraine. During 2014-2015, in 
the framework of the assistance to the National Commission, MERP consultants from MDI provided the 
National Commission with the recommendations on utility clustering and on the  comparative assessment of 
performance  of utilities operating in the water and sanitation sector (December 2014); key performance 
indicators (KPI) in the water and sanitation sector (March 2015); collecting the initial data to calculate KPIs, 
including the KPI calculation algorithm (September 2015).   

The Report discusses the key issues regarding the use of the benchmarking results in the centralized water 
and sanitation sector. The Report presents the recommendations by the National Energy and Utilities 
Regulation Commission regarding benchmarking in the Regulator’s activities.  

The Report consists of three chapters. 

Chapter 1 presents the current laws and regulations which the National Regulator is guided by in its activities 
and which regulate the right of consumers to information and determine the legal grounds for using 
benchmarking for the incentive-based regulation. This is important for understanding whether the current 
normative and legal acts are complete and their provisions comprehensive for the full-fledged implementation 
of the benchmarking system. This is even more important for the National Regulator who will be using the 
benchmarking results in the regulatory activities.  

As a result of the survey, it was revealed that the legal field necessary for the implementation of the 
benchmarking system in the centralized water and sanitation sector in Ukraine and for the application of the 
benchmarking results has not been clearly defined. By the time when the given Report was produced (January 
2016), the Methodology for Setting Incentive-Based Tariffs in the Centralized Water and Sanitation Sector 
(approved by the National Commission’s Decree #356 on November 2, 2012, and hereinafter referred as the 
Methodology #356) is the only normative and legal document according to which benchmarking can be used 
in the water and sanitation sector for the purpose of regulation.     

This is Methodology #356 that for the first time mentions the term “benchmarking” and stipulates that the 
benchmarking results are used (directly or indirectly) for identification and description of the certain 
regulatory features. Such features have the long-term validity period and include: effectiveness for the 
controllable operating costs; special coefficient of the technological (production) losses and unmetered water 
losses in networks; special indicator for net consumption of electric energy used for the technological 
purposes. 

It is envisaged that the benchmarking results are used for calculating of the sector-specific effectiveness 
indicator; individual effectiveness indicators (to be calculated based on the performance of licensees); 
evaluation of the performance of licensees; targeted values of the technological losses and unmeasured water 
losses in networks; individual annual plans developed to reduce net consumption of electric energy used for 
the technological purposes.  
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At the same time, there are no normative and legal acts in Ukraine which would see both opportunities/legal 
grounds under which the Regulator would be using benchmarking, and by-laws which would regulate the 
rules and procedures for benchmarking and specific features relative the use of the benchmarking results in 
the regulatory activities.  

Chapter 2 presents the overview of the international benchmarking practices in the centralized water and 
sanitation sector of Lithuania, Latvia, Estonia, and Bulgaria. As a result of the survey it was understood that 
there exist several approaches to the development of KPIs and different benchmarking practices, in particular, 
regarding determining of the targeted effectiveness of utilities performance; different approaches to the use of 
the benchmarking results during tariff setting by the Regulator. Such approaches are noted for their dynamic 
development according to the Regulators’ professional views and industry needs.   

Overall, as the international best practices demonstrate, benchmarking results ensure better quality of water 
and sanitation services and increasing effectiveness of utilities performance along with the growing 
responsibility of utilities for the services they provide. In addition, with such a regulatory tool, the Regulator 
sticks to the key principles of regulation (transparency, openness, openness for public, accessibility) and 
perform with better effectiveness.    

The recommendations on the use of the benchmarking results for regulating of the water and sanitation 
sector in Ukraine are seen in Chapter 3 of the given Report. According to the recommendations, the National 
Regulator should use the benchmarking results for the following activities: 

1) market surveys, market analysis and forecasting (in other words, for regular market monitoring); 

2) information dissemination for all concerned stakeholders to inform them about the situation in the 
market and utilities performance; 

3) encouraging effectiveness for the market that does not sustain any real pressure of the competition in 
general and specifically for individual utilities.    

Each of the above listed three activities as well as relevant recommendations for the National Commission 
regarding the use of the benchmarking results for each of the activities are described in detail in Chapter 3 of 
the Report.   

Overall, the comprehensive implementation of the benchmarking system in the centralized water and 
sanitation sector in Ukraine along with the application of the benchmarking results in the regulatory activities 
requires the National Energy and Utilities Regulatory Commission to: (i) first of all, develop and adopt a 
decree to regulate the procedure and rules for the implementation of benchmarking in the centralized water 
and sanitation sector; (ii) revise the regulations in force, and in particular, Methodology #356, by improving 
the approaches to calculation of indicators (targeted tasks) necessary for the incentive based tariff setting; (iii) 
develop the KPI evaluation system (a rating scale or a comprehensive assessment/indexing methodology); 
(iv) decide on the template for the benchmarking report; (v) propose standards and optimized and automated 
initial data collection and verification (including collecting data online); (vi) develop the information analytical 
system to be accessible from the website of the National Commission and providing the opportunity to 
compare the utilities selected by the user by specific values, including by values changing in dynamics; (vii) 
foresee that the information analytical system is compatible with the interactive map.        

The following actions are proposed as the next steps in the implementation of the benchmarking system in 
the centralized water and sanitation sector:  

(1) screening licensees against the proposed key performance indicators within the identified clusters 
(including improvement of approaches to clustering accordingly); 

(2) develop the recommendations for calculation and subsequent application of the key performance 
indicators; 

(3) develop the proposals regarding publication and dissemination of the benchmarking results. 
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ВСТУП 

Цей Звіт підготовлено Інститутом місцевого розвитку в рамках реалізації Завдання 1.2.4 
Проекту USAID «Муніципальна енергетична реформа в Україні» (далі – Проект МЕР) на виконання 
п. 4.1 Робочого плану співпраці між Національною Комісією, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг, (далі – НКРЕКП або Комісія, Регулятор) та Проектом МЕР, 
який було підписано 28 грудня 2015 року. 

Підготовлений документ є результатом логічного продовження робіт, метою яких є 
створення національної системи бенчмаркінгу у сфері централізованого водопостачання та 
водовідведення в Україні. Це завдання послідовно виконується в рамках реалізації Проекту МЕР. Так, 
впродовж 2014-2015 рр. консультантами Проекту МЕР були підготовлені та подані до НКРЕКП 
рекомендації щодо кластеризації підприємств та порівняльної оцінки показників діяльності 
підприємств з централізованого водопостачання та водовідведення (грудень 2014 р.), щодо визначення 
ключових показників діяльності (КРІ) у сфері централізованого водопостачання та водовідведення 
(березень 2015 р.), щодо збору інформації (первинних даних) для розрахунку КРІ та алгоритму їх 
обчислення (вересень 2015 р.). 

У даному Звіті висвітлено основні аспекти використання результатів бенчмаркінгу у сфері 
централізованого водопостачання та водовідведення та рекомендації НКРЕКП щодо того, яким чином 
бенчмаркінг може застосовуватись у регуляторній діяльності. 

Структурно Звіт складається з трьох розділів. 

У Розділі 1 наведено огляд чинної нормативно-правової бази, якою визначаються правові 
засади роботи НКРЕКП, регламентуються права споживачів щодо доступу до інформації, а також 
визначається правове поле щодо використання результатів бенчмаркінгу при стимулюючому 
регулюванні. Це важливо з точки зору розуміння того, наскільки чинні нормативно-правові акти є 
достатніми, а їх положення – вичерпними для повноцінного впровадження системи бенчмаркінгу і, 
що найважливіше, – використання його результатів національним Регулятором у регуляторній 
діяльності. 

У результаті дослідження встановлено, що правове поле впровадження системи бенчмаркінгу 
в сфері централізованого водопостачання та водовідведення в Україні та використання його 
результатів чітко не визначене. Станом на сьогодні єдиним нормативно-правовим документом, яким 
передбачено застосування бенчмаркінгу в цій сфері, є Методика формування тарифів на 
централізоване водопостачання та водовідведення на принципах стимулюючого регулювання, що 
затверджена Постановою НКРКП №356 від 02.11.2012 р. (далі – Методика №356).  

Саме у цьому документі вперше використано поняття «бенчмаркінг» та регламентовано, що 
результати бенчмаркінгу використовуються (безпосередньо або опосередковано) для визначення та 
встановлення окремих параметрів регулювання, які мають довгостроковий строк дії, таких як: показник 
ефективності для контрольованих операційних витрат; цільовий коефіцієнт технологічних втрат та не 
облікованих витрат води в мережах; цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні 
потреби.  

Так, із використанням результатів бенчмаркінгу передбачено розрахунок: галузевого 
показника ефективності, індивідуальних показників ефективності (є розрахованим показником на базі 
оцінок ефективності діяльності ліцензіатів); оцінки ефективності діяльності ліцензіатів; цільового 
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значення технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах; індивідуальних річних завдань 
по зниженню питомих витрат електроенергії на технологічні потреби. 

У той же час, в Україні відсутні як нормативно-правові акти на рівні законів, якими б 
визначались можливості/правове поле застосування бенчмаркінгу Регулятором, так і підзаконні 
нормативно-правові акти, які б регламентували правила та порядок проведення бенчмаркінгу, 
особливості застосування його результатів у регуляторній діяльності. 

У Розділі 2 даного Звіту наведено огляд міжнародної практики застосування результатів 
бенчмаркінгу у сфері централізованого водопостачання та водовідведення. Зокрема, розглянуто досвід 
Регуляторів Литви, Латвії, Естонії та Болгарії. Проведене дослідження свідчить про існування різних 
підходів до формування ключових показників діяльності (КРІ), різних практик застосування 
результатів бенчмаркінгу, зокрема щодо визначення показників цільової ефективності діяльності 
підприємств. Існують різні підходи до використання регуляторами показників бенчмаркінгу у процесі 
тарифоутворення. Ці підходи є динамічними та розвиваються відповідно до професійного підходу 
регуляторів та потреб галузі. 

Загалом, як свідчить міжнародний досвід, застосування результатів бенчмаркінгу сприяє 
забезпеченню вищої якості послуг з водопостачання та водовідведення; підвищенню ефективності 
діяльності підприємств та їх відповідальності за результати своєї роботи. Крім цього, використання 
даного інструменту Регулятором дозволяє йому дотримуватися основних принципів діяльності 
(прозорості, відкритості, гласності та доступності), більш ефективно виконуючи свої завдання, функції 
та повноваження, визначені на законодавчому рівні. 

Рекомендації щодо використання результатів бенчмаркінгу в регуляторній діяльності в 
сфері централізованого водопостачання та водовідведення в Україні розглядаються у Розділі 3.  

Так, НКРЕКП рекомендовано результати бенчмаркінгу використовувати у наступних 
цілях/напрямках: 

1) для дослідження ринку, аналізу його стану та прогнозування розвитку на майбутнє, 
тобто проведення моніторингу ринку на регулярній основі; 

2) для інформування усіх зацікавлених сторін щодо ситуації на ринку та результатів 
діяльності підприємств;  

3) для стимулювання ефективності ринку, що не має ніякого реального конкурентного 
тиску, в цілому, а також – окремо кожного підприємства. 

Особливості реалізації кожного із цих напрямків, а також відповідні рекомендації НКРЕКП 
щодо належного використання показників бенчмаркінгу в рамках кожного із них, розглядаються в 
окремих підрозділах Розділу 3 даного Звіту. 

Загалом, для повноцінного впровадження системи бенчмаркінгу в сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення в Україні та використання його результатів в регуляторній 
діяльності, НКРЕКП в першу чергу необхідно розробити та прийняти нормативно-правовий 
документ, яким би було урегульовано порядок та правила проведення порівняльного аналізу 
(бенчмаркінгу) діяльності підприємств з централізованого водопостачання та водовідведення; 
переглянути чинну нормативно-правову базу, зокрема доопрацювати Методику №356, 
вдосконаливши підходи до розрахунку на основі результатів бенчмаркінгу показників (цільових 
завдань), необхідних для запровадження тарифоутворення на принципах стимулюючого 
регулювання; розробити систему оцінювання КРІ (рейтингову шкалу або методику комплексного 
індексу/оцінки, ін.); визначитися із шаблоном Звіту, який готуватиметься за результатами 
бенчмаркінгу; стандартизувати, оптимізувати та автоматизувати збір (у т.ч. у режимі он-лайн) та 
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верифікацію первинних даних; створити інформаційно-аналітичну систему, доступну у режимі он-
лайн на офіційному сайті Комісії, для порівняння відібраних користувачем підприємств за окремими 
показниками, у тому числі з можливістю відстеження їх значень у динаміці; передбачити також 
можливу інтеграцію з даною системою інтерактивної мапи. 

Наступними кроками у створенні національної системи бенчмаркінгу у сфері 
централізованого водопостачання та водовідведення мають стати: (1) проведення узагальненого 
порівняльного аналізу всіх ліцензіатів за запропонованими ключовими показниками діяльності у 
межах визначених кластерів (із відповідним удосконаленням підходів до кластеризації); (2) розробка 
рекомендацій щодо розрахунку та застосування ключових показників діяльності; (3) розробка 
пропозицій щодо оприлюднення результатів бенчмаркінгу. 

Даний Звіт підготовлено консультантом Проекту МЕР Ольгою Стогнушенко із залученням 
напрацювань міжнародного консультанта Діани Корсакайте. Загальне керівництво роботою за цим 
завданням здійснила Ольга Романюк.  
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1. ЗАКОНОДАВЧІ ПЕРЕДУМОВИ 
ВПРОВАДЖЕННЯ І 
ВИКОРИСТАННЯ 
БЕНЧМАРКІНГУ У СФЕРІ 
ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 
ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА 
ВОДОВІДВЕДЕННЯ В УКРАЇНІ 

1.1. ЗАГАЛЬНИЙ ОГЛЯД ЧИННОЇ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЇ БАЗИ 

ЩОДО ЗАВДАНЬ, ПРИНЦИПІВ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ФУНКЦІЙ НКРЕКП, А 

ТАКОЖ ДОСТУПУ СПОЖИВАЧІВ ДО ІНФОРМАЦІЇ 

З метою формулювання рекомендацій щодо застосування результатів бенчмаркінгу у сфері 
централізованого водопостачання та водовідведення в Україні необхідно спершу: 

1. визначити правові передумови щодо впровадження та використання бенчмаркінгу; 

2. виділити ключові напрямки використання результатів порівняльного аналізу 
(бенчмаркінгу) підприємств у регуляторній діяльності. 

Для цього необхідно провести огляд основних нормативно-правових актів, якими 
визначаються правові засади роботи НКРЕКП, а також регламентуються права споживачів стосовно 
доступу до інформації.  

До основних із таких нормативно-правових актів належать: 

1. Закон України «Про природні монополії» №1682-III від 20 квітня 2000 р. 

2. Закон України «Про питну воду та питне водопостачання» №2918-III від 10 січня 2002 р. 

3. Закон України «Про житлово-комунальні послуги» №1875-IV від 24 червня 2004 р. 

4. Закон України «Про державне регулювання у сфері комунальних послуг» №2479-VI від 
09 липня 2010 р. 

5. Закон України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської 
діяльності» №1160-IV від 11 вересня 2003 р. 

6. Закон України «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання електричної 
енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, 
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централізованого питного водопостачання та водовідведення» №887-VIII від 10.12.2015 р. 
(набере чинності  05.03.2016 р.) 

7. Закон України «Про інформацію» №2657-XII від 02 жовтня 1992 р. 

8. Закон України «Про доступ до публічної інформації»  №2939-VI від 13.01.2011 р. 

9. Указ Президента України «Про затвердження Положення про Національну комісію, що 
здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» №715/2014 
від 10.09.2014 р. 

Окрім перелічених вище нормативно-правових актів, існує низка таких, якими 
регламентовано окремі правові засади надання споживачам інформації про результати діяльності 
підприємств з водопостачання та водовідведення, або інформації, яка певною мірою пов’язана з їх 
діяльністю та може опосередковано стосуватися питань проведення бенчмаркінгу та використання 
його результатів. Для прикладу окремі з них представлені у Додатку 1. 

Законодавче поле, що визначає та забезпечує право споживача на інформацію у сфері ЦВВ  
і обов’язок розпорядників інформації або тих, хто нею володіє (Регулятора та підприємств), її надавати 
(поширювати), є досить широким.  

Нижче наведено стислий огляд чинної нормативно-правової бази у контексті передумов та 
підґрунтя для використання результатів бенчмаркінгу у сфері ЦВВ в Україні. 

Так, відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги» визначається 
право споживача послуг на отримання інформації про перелік житлово-комунальних послуг, їх 
вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норму споживання, порядок 
надання житлово-комунальних послуг, їх споживчі властивості тощо (стаття 20). 

Закон України «Про питну воду та питне водопостачання» регламентує, зокрема, такі 
принципи державної політики у сфері питної води та питного водопостачання як: забезпечення 
вільного доступу до інформації про якість питної води, стан джерел та систем питного 
водопостачання, порядок формування нормативів питного водопостачання та тарифів на послуги 
централізованого водопостачання і водовідведення (стаття 6).  Законом також визначаютьcя правові 
засади інформування споживачів про якість питної води, включаючи щорічну підготовку та 
опублікування центральним органом виконавчої влади, який реалізує державну політику у сфері 
житлово-комунального господарства, Національної доповіді про якість питної води та стан питного 
водопостачання в Україні (стаття 9). 

Законом України «Про засади державної регуляторної політики у сфері 
господарської діяльності» визначаються основні принципи державної регуляторної політики, серед 
яких, зокрема, є прозорість та врахування громадської думки, а також інформування громадськості про 
здійснення регуляторної діяльності (стаття 4). 

Закон України «Про інформацію» регулює відносини щодо створення, збирання, 
одержання, зберігання, використання, поширення, охорони, захисту інформації. Цим Законом 
надається трактування поняття «інформація про товар (роботу, послугу)» як сукупність відомостей 
та/або даних, які розкривають кількісні, якісні та інші характеристики товару (роботи, послуги) 
(стаття 14). 

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, що 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, а 
також інформації, яка становить суспільний інтерес, визначається Законом України «Про доступ до 
публічної інформації». 
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Основні правові засади державного регулювання у сфері централізованого водопостачання 
та водовідведення, зокрема повноваження, функції, завдання, принципи роботи Регулятора 
визначаються такими нормативно-правовими актами: Закон України «Про природні монополії», 
Закон України «Про державне регулювання у сфері комунальних послуг», Указ Президента України 
«Про затвердження Положення про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг». 

Закон України «Про природні монополії» визначає правові, економічні та організаційні 
засади державного регулювання діяльності суб'єктів природних монополій в Україні. Згідно з даним 
Законом основними принципами державного регулювання діяльності суб'єктів природних монополій 
є, зокрема, такі: гласності та відкритості процедур регулювання; самоокупності суб'єктів природних 
монополій; стимулювання підвищення якості товарів і задоволення попиту на них; забезпечення 
захисту прав споживачів; підвищення ефективності функціонування суб'єктів господарювання шляхом 
застосування стимулюючого регулювання (стаття 9). 

Одними із завдань Регулятора є сприяння створенню умов, які забезпечують за рахунок 
виникнення та розвитку конкуренції виведення товарного ринку із стану природної монополії, що 
дасть можливість ефективніше задовольняти попит; формування цінової політики; сприяння 
ефективному функціонуванню товарних ринків на основі збалансування інтересів суспільства, 
суб'єктів природних монополій та споживачів товарів, що виробляються (реалізуються) суб'єктами 
природних монополій (стаття 12). 

Окремими функціями Регулятора відповідно до визначених завдань є інформування 
громадськості про свою діяльність і діяльність суб'єктів природних монополій, оприлюднення і 
представлення інформації за запитами відповідно до Закону України «Про доступ до публічної 
інформації»; публікація щорічних доповідей про результати своєї діяльності та діяльності суб'єктів 
природних монополій; формування цінової політики; для цілей стимулюючого регулювання - 
розробка та затвердження порядку визначення регуляторної бази активів, встановлення регуляторної 
норми (регуляторних норм) доходу та параметрів регулювання, що мають довгостроковий строк дії 
(стаття 13). 

У статті 151 даного Закону йдеться про забезпечення Регулятором відкритості своєї 
діяльності, зокрема регламентовано, що Регулятор інформує громадськість про результати своєї 
роботи, оприлюднює і надає інформацію за запитами відповідно до Закону України «Про доступ до 
публічної інформації»; публікує на офіційному веб-сайті річні звіти про свою роботу не пізніше 1 
квітня року, наступного за звітним. 

Відповідно до Закону України «Про державне регулювання у сфері комунальних 
послуг» завданнями Комісії є здійснення державного регулювання шляхом: забезпечення прозорості 
та відкритості діяльності на ринках; захисту прав споживачів товарів і послуг (щодо їх якості, обсягу, 
економічно обґрунтованих цін), а також стимулювання підвищення їх якості і задоволення попиту на 
них; формування і забезпечення прогнозованості цінової і тарифної політики на ринках, сприяння 
впровадженню стимулюючих методів регулювання цін; забезпечення самоокупності діяльності 
суб'єктів природних монополій (стаття 3). 

Слід наголосити на таких принципах діяльності Комісії: гласність, доступність, прозорість та 
відкритість процедури державного регулювання; захист прав споживачів товарів (послуг) на ринках 
(стаття 4). 

Цим же законом визначено повноваження Комісії, серед яких, зокрема: проводити постійний 
моніторинг та аналіз ситуації на ринках та прогнозування стану розвитку таких ринків; здійснювати 
заходи щодо обмеження монополізму, регулювання умов провадження господарської діяльності, а 
також сприяти створенню умов для виведення товарних ринків із стану природної монополії; 
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здійснювати в межах своїх повноважень контроль за якістю товарів (послуг); забезпечувати створення 
сприятливих умов для залучення інвестицій у розвиток інфраструктури ринку комунальних послуг; 
сприяти створенню рівних умов для діяльності суб'єктів господарювання; засновувати засоби масової 
інформації для висвітлення питань її діяльності та регулювання діяльності суб'єктів господарювання 
(стаття 6). 

Указом Президента України «Про затвердження Положення про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 
визначаються основні правові засади роботи Комісії. 

Так, зокрема, визначено, що одними із основних завдань НКРЕКП є: забезпечення 
прозорості і відкритості діяльності на ринках природних монополій; забезпечення проведення цінової 
і тарифної політики та сприяння впровадженню стимулюючих методів регулювання цін; сприяння 
ефективному функціонуванню товарних ринків на основі збалансування інтересів держави, суб'єктів 
природних монополій та споживачів товарів (послуг); забезпечення самоокупності діяльності суб'єктів 
природних монополій та суб'єктів господарювання на суміжних ринках; захист прав споживачів 
товарів (послуг) (п. 3 ). 

Комісія відповідно до покладених на неї завдань: подає Президентові України, Верховній 
Раді України щорічний звіт про результати своєї діяльності та оприлюднює його на своєму веб-сайті; 
розробляє і затверджує порядки (методики) формування цін і тарифів на товари (послуги), що 
виробляються (надаються) відповідними суб'єктами природних монополій; показники надійності та 
комерційної якості надання послуг (п. 4). НКРЕКП забезпечує оприлюднення інформації про свою 
діяльність, здійснює заходи щодо налагодження діалогу з громадськістю та створення умов для участі 
громадян у процесі формування і реалізації державної політики (п.5). 

Певні правові засади, які можна розглядати як такі, що опосередковано передбачають 
необхідність використання результатів бенчмаркінгу, відображено в Проекті Закону України «Про 
Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг», що зареєстрований у Верховній Раді України за №2966 від 28.05.2015 р. (доопрацьований, від 
15.07.2015 р.) та опублікований на офіційному сайті ВРУ за посиланням: 
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=55378 

Цим законопроектом, зокрема, передбачено такі завдання НКРЕКП, як: забезпечення 
ефективного функціонування та розвитку енергетичних ринків та ринків комунальних послуг; 
забезпечення захисту прав споживачів товарів (послуг) на цих ринках; створення економічних 
стимулів для досягнення короткострокових і довгострокових цілей розвитку суб’єктів господарювання, 
що провадять діяльність на відповідних ринках, скорочення обсягів споживання паливно-
енергетичних ресурсів та здійснення заходів з енергоефективності, захисту навколишнього 
природного середовища, а також залучення інвестицій. Серед основних принципів діяльності 
НКРЕКП: ефективність, справедливість, неупередженість, об’єктивність і прогнозованість під час 
прийняття рішень, відкритість і прозорість всіх процедур, недопущення дискримінації (стаття 2). 

Даний законопроект визначає, зокрема, такі  функції та повноваження Комісії: розроблення, 
затвердження та контроль виконання нормативних актів з питань, що належать до компетенції Комісії, 
зокрема: показників надійності та комерційної якості надання послуг суб’єктами природних 
монополій; встановлення тарифів; захист прав споживачів товарів (послуг); організація проведення 
науково-технічних та аналітичних досліджень з питань, що належать до її компетенції (ч.1 стаття 12). 

Законопроектом також визначено, що Комісія повинна забезпечити належні стимули на 
короткий та довгостроковий період щодо підвищення ефективності. Передбачено також, що 
регулювання цін (тарифів) базується, зокрема, на таких принципах: залежності рівня цін (тарифів) від 
рівня якості послуг та товари (послуги); покриття обґрунтованих понесених витрат; стимулювання 

http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=55378
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підвищення ефективності та залучення інвестицій; необхідності цілісності системи та її 
удосконалення; забезпечення належного прибутку від інвестицій; можливості встановлення тарифів на 
основі стимулюючого регулювання (ч. 2 стаття 12). 

Крім цього, статтею 14 даного законопроекту регламентуються питання моніторингу на 
енергетичних ринках та ринках комунальних послуг. Визначається, що НКРЕКП здійснює 
моніторинг функціонування цих ринків шляхом проведення аналізу та оцінки, зокрема: рівня 
прозорості та конкуренції; рівня та ефективності відкриття ринків, рівня цін та якості робіт з 
технічного обслуговування, скарг споживачів, застосування положень договорів, що обмежують 
конкуренцію, а також будь-яких інших практик, що призводять до порушення, спотворення або 
обмеження конкуренції; цін на товари (послуги); відсутності проявів перехресного субсидіювання між 
різними видами діяльності, категоріями споживачів (замовників); здійснення програм та заходів з 
інвестиційного планування; вимог щодо надійності та безперебійності постачання, стандартів та вимог 
до якості обслуговування споживачів. 

Окремий розділ даного законопроекту присвячено забезпеченню прозорості у діяльності 
Комісії (Розділ IV). У статті 19 цього розділу йдеться про відкритість діяльності Комісії, зокрема 
шляхом проведення громадських слухань, інформування громадськості про плани та результати своєї 
роботи, забезпечення доступу до інформації і надання інформації; оприлюднення інформації про 
свою діяльність та прийняті рішення на офіційному веб-сайті Комісії; оприлюднення порядку денного 
засідання Комісії на офіційному веб-сайті; опублікування на офіційному веб-сайті річного звіту про 
свою роботу (не пізніше 1 квітня року, наступного за звітним). 

З метою визначення єдиного та чіткого механізму реалізації споживачами права на доступ до 
інформації на ринках енергетики та комунальних послуг 10 грудня 2015 р. Верховною Радою України 
було прийнято Закон України «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання 
електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої 
води, централізованого питного водопостачання та водовідведення» (набере чинності 
05.03.2016 р.). Цей Закон визначає особливості доступу споживачів до інформації щодо встановлення 
тарифів, заходів з енергозбереження, підготовки та реалізації інвестиційних програм у відповідних 
сферах. 

Законом передбачено визначення основних видів інформації та питань доступу до неї. 
Зокрема, йдеться про те, що споживачам гарантується безперешкодний та безоплатний доступ до 
інформації про: зіставлення тарифів на товари (роботи, послуги) в різних регіонах України, а також в 
Україні та інших державах; прогнози зміни тарифів, динаміку зміни історичної вартості їх складових 
та обґрунтування необхідності змін; якісні характеристики товарів (робіт, послуг); середньомісячний 
розмір плати, розмір заборгованості з оплати спожитих товарів (робіт, послуг), періоди її виникнення; 
заходи щодо енергозбереження (стаття 1). 

Даним документом визначається також порядок забезпечення державними органами, 
органами місцевого самоврядування та суб'єктами господарювання доступу споживачів до інформації  
(стаття 4, стаття 5). 

Отже, зважаючи на покладені на Регулятора завдання, визначені повноваження, принципи 
його діяльності, а також згідно з положеннями нормативно-правових актів, які регулюють питання 
інформування громадськості у сфері централізованого водопостачання та водовідведення, результати 
бенчмаркінгу, на нашу думку, можуть і повинні використовуватися задля :  

- забезпечення прозорості та відкритості діяльності у сфері ЦВВ та всіх процедур 
державного регулювання, а також забезпечення гласності та доступності цих процедур; 
інформування громадськості про результати діяльності НКРЕКП та підприємств; 
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- проведення постійного моніторингу ринку, аналізу його стану, тенденцій, динаміки, а 
також прогнозування перспектив розвитку;  

- формування і забезпечення прогнозованості цінової і тарифної політики; сприяння 
впровадженню стимулюючих методів регулювання; 

- сприяння ефективному функціонуванню суб’єктів господарювання, створенню рівних 
умов для їх діяльності, забезпечення самоокупності підприємств; 

- створення сприятливих умов для залучення інвестицій;  

- забезпечення контролю за якістю товарів (послуг) та стимулювання до її підвищення; 

- проведення заходів щодо обмеження монополізму. 

1.2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ПЕРЕДУМОВИ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ БЕНЧМАРКІНГУ ПРИ СТИМУЛЮЮЧОМУ РЕГУЛЮВАННІ 

Станом на сьогодні одним із актуальних завдань Регулятора є забезпечення переходу 
державного регулювання тарифів від системи «витрати плюс» до системи стимулюючого 
регулювання. Нижче розглянемо нормативно-правові передумови використання результатів 
бенчмаркінгу при стимулюючому регулюванні. 

На законодавчому рівні запровадження стимулюючого регулювання в Україні визначено в 
Законі України «Про природні монополії», яким передбачено трактування основних понять 
стимулюючого регулювання (стимулююче регулювання, регуляторна база активів, регуляторна норма 
доходу) та умови його застосування. 

Крім цього, прийнято ряд підзаконних нормативно-правових актів, якими визначено 
механізм запровадження та основні засади тарифоутворення на принципах стимулюючого 
регулювання. Їх перелік наведено у Додатку 2. 

Методику формування тарифів на централізоване водопостачання та водовідведення на 
принципах стимулюючого регулювання було затверджено Регулятором у 2012 році Постановою 
№356 від 02.11.2012 р. (далі – Методика №356). Саме у цьому документі вперше використано поняття 
«бенчмаркінг».  

Даний документ встановлює механізм формування тарифів на централізоване 
водопостачання та водовідведення для суб'єктів природних монополій, які здійснюють або мають 
намір здійснювати господарську діяльність з централізованого водопостачання та водовідведення на 
підставі відповідних ліцензій, виданих Комісією, та прийняли рішення про застосування 
стимулюючого регулювання за погодженням з Комісією. Але, незважаючи на прийняття Методики 
№356 в кінці 2012 року, наразі жодному підприємств з ЦВВ в Україні не встановлено тарифи на 
принципах стимулюючого регулювання. Однією з причин такої ситуації є відсутність системи 
бенчмаркінгу. Сьогодні всі підприємства в Україні застосовують тарифи, що встановлені за системою 
«витрати плюс» та визначені згідно з Постановою КМУ №869 від 01.16.2011 р. (далі - ПКМУ №869).  
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Незважаючи на 
принципову відмінність системи 
стимулюючого регулювання від 
системи «витрати плюс», значна 
кількість норм Методики №356 
дублюють або мають в основі 
норми ПКМУ №869. З 
01.01.2016 року ПКМУ №869 
втратила чинність для ліцензіатів 
Комісії, для них буде діяти новий 
порядок формування тарифів на 
централізоване водопостачання 
та водовідведення, що вже 
розроблений НКРЕКП та 
10.12.2015 року оприлюднений 
на її офіційному сайті за 
посиланням: 
http://www.nerc.gov.ua/?id=1814
7. Окремі положення проекту 
нового порядку формування 
тарифів передбачають 
«нововведення», які можливо 
також варто врахувати у разі 
внесення змін до Методики 
№356. Наприклад, при 
визначенні витрат на 
електроенергію, можуть 
застосовуватися тарифи на 
електроенергію з урахуванням 
індексу цін виробників 
промислової продукції та інші.  

У цілях стимулюючого 
регулювання до початку 
регуляторного періоду Комісія 
встановлює наступні параметри 
регулювання, що мають 
довгостроковий термін дії та є 
незмінними протягом 
регуляторного періоду: 

 показник ефективності 
для контрольованих 
операційних витрат 
(починаючи з другого 
регуляторного періоду); 

 цільовий показник 
якості послуг 
(починаючи з другого 
регуляторного періоду); 

Вставка 1. Приклад параметрів регулювання, що мають довгостроковий 
строк дії, для цілей стимулюючого регулювання у сфері  електроенергетики 

 
НКРЕКП встановлені такі параметри регулювання, що мають 
довгостроковий строк дії, на перший регуляторний період (3 
роки) для цілей стимулюючого регулювання для суб’єктів 
господарювання, які здійснюють господарську діяльність на 
підставі ліцензії на здійснення діяльності з передачі 
електричної енергії місцевими (локальними) електричними 
мережами,  та суб’єктів господарювання, які здійснюють 
господарську діяльність на підставі ліцензії на здійснення 
діяльності з передачі електричної енергії місцевими 
(локальними) електричними мережами та ліцензії на 
здійснення діяльності з постачання електричної енергії за 
регульованим тарифом:: 
1) регуляторна норма доходу на регуляторну базу активів, яка 
створена на дату переходу до стимулюючого регулювання, -
0,05 відносних одиниць;  
2) регуляторна норма доходу на регуляторну базу активів, яка 
створена після переходу на стимулююче регулювання, - 0,1479 
відносних одиниць; 
3) загальний показник  ефективності на перший рік першого 
регуляторного періоду - 0 %, на другий та третій роки першого 
регуляторного періоду - 1 %; 
4) індивідуальний показник ефективності - 0%; 
5) показник ефективності технологічних витрат електроенергії 
на 1 класі напруги - 0,01 відносних одиниць; 
6) показник ефективності технологічних витрат електроенергії 
на 2 класі напруги - 0,035 відносних одиниць; 
7) цільовий показник якості послуг для міської території - 150 
хвилин; 
8) цільовий показник якості послуг для сільської території - 300 
хвилин; 
9) параметр коригування необхідного доходу за недотримання 
цільового показника якості послуг для міської території - 5 
відносних одиниць; 
10) параметр коригування необхідного доходу за недотримання 
цільового показника якості послуг для сільської території - 5 
відносних одиниць; 
11) рік з початку переходу на стимулююче регулювання, у 
якому має бути досягнуто встановлений цільовий показник 
якості послуг, - 8-й рік; 
12) коефіцієнт поправки на зміну кількості умовних одиниць 
обладнання - 0,7 відносних одиниць; 
13) коефіцієнт поправки на зміну кількості споживачів 
електричної енергії - 0,7 відносних одиниць. 
Джерело: Постанова НКРЕКП «Про встановлення параметрів 
регулювання, що мають довгостроковий строк дії, для цілей стимулюючого 
регулювання» №1009 від 23.07.2013 р. (зі змінами від 08.10.2015 р.) 
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/z1266-13  

http://www.nerc.gov.ua/?id=18147
http://www.nerc.gov.ua/?id=18147
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/z1266-13
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 регуляторну норму доходу (окремо для регуляторної бази активів, введених до переходу до 
стимулюючого регулювання, та окремо для регуляторної бази активів, введених після 
переходу до стимулюючого регулювання); 

 цільовий коефіцієнт технологічних втрат та не облікованих витрат води в мережах; 

 цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні потреби; 

 коефіцієнт згладжування необхідного доходу. 

Для визначення окремих параметрів регулювання, що мають довгостроковий термін дії, 
Методикою №356 передбачається безпосереднє або опосередковане використання результатів 
бенчмаркінгу з метою визначення та встановлення: 

1) галузевого показника ефективності,  

2) індивідуальних показників ефективності (є розрахованим показником на базі оцінок 
ефективності діяльності ліцензіатів); 

3) оцінки ефективності діяльності ліцензіатів; 

4) цільового значення технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах; 

5) індивідуальних річних завдань по зниженню питомих витрат електроенергії на технологічні 
потреби. 

Показники ефективності. Галузевий показник ефективності, індивідуальний показник 
ефективності та оцінка ефективності діяльності відповідного ліцензіата є вхідними даними для 
обчислення узагальненого показника ефективності. Нижче у таблиці 1.1 наведено алгоритм 
розрахунку показника ефективності. 

Показник ефективності (ЕФ) визначає цільове завдання щодо щорічного (протягом 
регуляторного періоду) скорочення неефективних контрольованих операційних витрат, виражається у 
відсотках (%) та встановлюється Комісією до початку регуляторного періоду, починаючи з другого 
регуляторного періоду. Максимальне щорічне значення даного індикатора не може перевищувати 5%.  

Як цільове завдання, даний показник ефективності виступає в якості вхідних даних для 
формули розрахунку контрольованих операційних витрат з централізованого водопостачання та 
водовідведення. Основні ознаки розмежування контрольованих та неконтрольованих операційних 
витрат, визначених Методикою №356, наведено у Додатку 3. 

ТАБЛИЦЯ 1.1. АЛГОРИТМ РОЗРАХУНКУ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗГІДНО З 
МЕТОДИКОЮ №356 

Назва показника Абревіатура 
Одиниці 
виміру 

Формула розрахунку 

Показник 
ефективності 

ЕФ % 

 
Галузевий показник 
ефективності 

ЕФ г % Формула розрахунку не представлена 

Індивідуальний 
показник ефективності 

ЕФ інд % 

 
n - кількість років, протягом яких ліцензіат повинен 
досягти 100% значення оцінки ефективності своєї 
діяльності. 
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ТАБЛИЦЯ 1.1. АЛГОРИТМ РОЗРАХУНКУ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗГІДНО З 
МЕТОДИКОЮ №356 

Назва показника Абревіатура 
Одиниці 
виміру 

Формула розрахунку 

Оцінка ефективності 
діяльності відповідного 
ліцензіата 

ОЕФ інд % Формула розрахунку не представлена 

Відповідно до Методики №356: 

 Галузевий показник ефективності (ЕФ г) встановлюється Комісією як спільне для всіх 
ліцензіатів завдання по зміні обсягів контрольованих операційних витрат з централізованого 
водопостачання та водовідведення. 

 Індивідуальний показник ефективності (ЕФ інд) встановлюється Комісією як індивідуальне 
завдання по зміні обсягів контрольованих операційних витрат для кожного ліцензіата з 
централізованого водопостачання та водовідведення.  

 Оцінка ефективності діяльності (ОЕФ інд) відповідного ліцензіата визначається за результатами 
порівняльного аналізу (бенчмаркінгу). 

ТАБЛИЦЯ 1.2. ПРИКЛАД РОЗРАХУНКУ ПОКАЗНИКА ЕФЕКТИВНОСТІ ДЛЯ 
УМОВНИХ ПІДПРИЄМСТВ КП «ВОДОКАНАЛ 1» ТА КП «ВОДОКАНАЛ 2» 

Назва 
показника 

Значення 
КП «Водоканал 1» 

Значення 
КП «Водоканал 2»  

Коментар 

Оцінка 
ефективності 
діяльності 
відповідного 
ліцензіата 
(ОЕФ інд) 

97% 95% Умовно припускається, що за результатами 
бенчмаркінгу визначено показник ефективності 
діяльності підприємств КП «Водоканал 1» на 
рівні 97% та КП «Водоканал 2» - 95%. 

Індивідуальний 
показник 
ефективності 
(ЕФ інд) 

0,61% 1,02% У якості вхідних даних для обчислення цього 
показника використано: 
1. Оцінку ефективності діяльності відповідного 
ліцензіата (ОЕФ інд) 
2. Кількість років, протягом яких ліцензіат 
повинен досягти 100% значення оцінки 
ефективності своєї діяльності. Умовно 
припускається, що значення n визначено на 
рівні 5 років. 

Галузевий 
показник 
ефективності 
(ЕФ г) 

1% 1% Алгоритм розрахунку показника не визначений 
у Методиці №356. 
Умовно припускаємо, що за результатами 
бенчмаркінгу Комісією встановлено ЕФ г на 
рівні 1%. 

Показник 
ефективності 
(ЕФ) 

1,62% 2,03% Розраховано за формулою згідно з Методикою 
№356. Методикою №356 передбачено, що 
значення даного показника не повинно 
перевищувати 5%. 

Отже, відповідно до змісту та методики розрахунку показників ефективності, результатом 
бенчмаркінгу повинна стати «оцінка ефективності діяльності», визначена для кожного підприємства 
індивідуально. На базі оцінки ефективності діяльності відповідного ліцензіата та з урахуванням 
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кількості років, протягом яких ліцензіат повинен досягти 100% значення оцінки ефективності своєї 
діяльності, Комісія розраховує та встановлює індивідуальне цільове завдання зі скорочення 
неефективних контрольованих витрат. Щодо кількості років, протягом яких ліцензіат повинен досягти 
100% значення оцінки ефективності своєї діяльності, у Методиці №356 не визначено межі цього 
значення, тобто чи його рівень має відповідати кількості років регуляторного періоду (що найбільш 
ймовірне), чи бути нижчим, або чи правомірне його перевищення. 

Слід наголосити, що комплексно оцінити ефективність діяльності ліцензіата дозволяє 
порівняльний аналіз на базі ключових показників діяльності. Тобто цей аналіз дозволяє визначити 
ефективність роботи обладнання, стан основних засобів, ефективність використання енергетичних 
ресурсів, використання трудових ресурсів, ефективність роботи із дебіторською заборгованістю, 
оцінити якість послуг (продукції), що надається ліцензіатом, інше. Проте, з метою усунення 
дублювання для показника оцінки ефективності діяльності відповідного ліцензіата доцільно 
використовувати лише ті ключові показники діяльності, які не беруть участь у розрахунку інших   
параметрів регулювання, що мають довгостроковий термін дії, тобто, крім показників питомих витрат 
електроенергії, показників якості, показників втрат та витрат. 

Крім цього, Комісія має також встановити галузевий показник ефективності. Проте 
Методикою №356 не визначений алгоритм розрахунку даного показника, у тому числі яким чином 
буде застосовано результати бенчмаркінгу.  

Якщо провести аналогію з індивідуальним показником ефективності, то під час проведення 
бенчмаркінгу також потрібно оцінити ефективність галузі в цілому. При цьому слід визначити 
перспективи її розвитку або задати цільові значення з урахуванням змін у  бік покращення  певних 
факторів. Тому є необхідність визначити чітку методику, алгоритм розрахунку галузевого показника 
ефективності. 

Методикою №356 не передбачена необхідність проведення кластеризації підприємств та її 
використання під час порівняльного аналізу підприємств та застосування при тарифоутворенні на 
принципах стимулюючого регулювання. Необхідність такої кластеризації вимагає додаткового 
дослідження. Аргументами на її користь є велика кількість ліцензіатів у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення в Україні та необхідність їх групування за подібними ознаками з 
метою визначення найбільш оптимальних цільових значень показників у межах кожної групи. 

У разі обґрунтування такої необхідності, доцільно буде розглянути питання щодо внесення 
відповідних змін до Методики №356 у частині визначення додаткового «групового» показника, або 
«показника у межах кластеру», що створюватиме, так би мовити, три рівні цільових завдань показників 
ефективності – індивідуального, групового, галузевого. 

Алгоритм розрахунку показника ефективності свідчить про те, що чим вищою є 
ефективність роботи підприємства, тим нижчим встановлюється Комісією завдання зі зниження 
неефективних контрольованих витрат для відповідного ліцензіата. 

Для чіткості та зрозумілості методики розрахунку показників ефективності, а також інших 
параметрів регулювання, що мають довгостроковий термін дії, додатково необхідно розробити та 
затвердити нормативно-правовий документ на рівні НКРЕКП, яким би визначався порядок та правила 
проведення бенчмаркінгу. Про необхідність цього свідчить і міжнародний досвід. 

Показник питомих витрат електроенергії. На основі результатів бенчмаркінгу, а також з 
урахуванням заходів, передбачених схваленою в установленому законодавством порядку 
інвестиційною програмою підприємства на відповідний період, Комісія має встановлювати 
індивідуальні річні завдання по зниженню питомих витрат електроенергії на технологічні потреби для 
кожного ліцензіата з централізованого водопостачання та водовідведення, починаючи з другого року 
першого регуляторного періоду та для всіх наступних регуляторних періодів. У першому році 
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першого регуляторного періоду цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні 
потреби (Неt) встановлюється на підставі фактичних даних за останні п'ять років. На основі цільового 
показника питомих витрат електроенергії на технологічні потреби розраховуються витрати 
електроенергії на технологічні потреби (ВЕt) перед початком регуляторного періоду на кожний рік 
регуляторного періоду. 

ТАБЛИЦЯ 1.3. АЛГОРИТМ РОЗРАХУНКУ ВИТРАТ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ НА 
ТЕХНОЛОГІЧНІ ПОТРЕБИ ТА ЦІЛЬОВОГО ПОКАЗНИКА ПИТОМИХ ВИТРАТ 
ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ НА ТЕХНОЛОГІЧНІ ПОТРЕБИ ЗГІДНО З МЕТОДИКОЮ №356 

Назва показника 
Абрев
іатура 

Од. 
виміру 

Формула розрахунку 
Умовні позначення, 

використані у формулі 
розрахунку 

Витрати 
електроенергії на 
технологічні 
потреби 

ВЕt тис. грн ВЕt = КВt х Неt х Теt х 
10-3 

КВt - прогнозний обсяг підйому 
та (або) подачі 
води/водовідведення в році t, 
тис. куб. м; 
Не

t - цільовий показник 
питомих витрат електроенергії 
на технологічні потреби в році 
t, кВт·год/тис. куб. м; 
Те

t - єдиний роздрібний тариф 
на електроенергію, грн/кВт·год 

Цільовий 
показник питомих 
витрат 
електроенергії на 
технологічні 
потреби 

Неt кВт·год/
тис. куб. 
м  

Не
t-1 - цільовий показник 

питомих витрат електроенергії 
на технологічні потреби в році 
t-1, кВт·год/тис. куб. м; 
Пе

t-1 - річне завдання по 
зниженню питомих витрат 
електроенергії на технологічні 
потреби для року t-1, % 

 

Методикою №356 передбачено перегляд витрат електроенергії на технологічні потреби, 
якщо єдиний роздрібний тариф на електроенергію збільшиться або зменшиться більше ніж на 5%. 

Слід зауважити, що для виконання відповідних розрахунків вартості витрат електричної 
енергії на технологічні потреби Методикою №356 передбачена окрема таблична форма у додатку до 
документу. Відповідно до даної форми значення кожного із вхідних та вихідних даних для відповідних 
розрахунків визначається у розрізі підрозділів підприємства окремо за видами діяльності з 
централізованого водопостачання та  централізованого водовідведення. 

Крім цього, варто наголосити на необхідності приведення у відповідність між собою 
окремих норм (положень) Методики №356 щодо визначення витрат електроенергії на технологічні 
потреби.  

Зокрема, форма додатку 1 Методики №356 передбачає визначення витрат електроенергії на 
централізоване водопостачання або водовідведення шляхом множення обсягу подачі води або 
пропуску стоків на цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні потреби, а 
формула пункту 2.2. Методики №356 – шляхом множення обсягу підйому та (або) подачі 
води/водовідведення на цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні потреби.  
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Отже, Комісією за результатами бенчмаркінгу має встановлюватись цільовий показник 
питомих витрат електроенергії на технологічні потреби, починаючи з другого року першого 
регуляторного періоду щорічно, з метою розрахунку витрат електроенергії на технологічні потреби 
кожного року протягом регуляторного періоду. У першому регуляторному періоді Методикою №356 
не передбачено проведення бенчмаркінгу, а виключно аналіз фактичних даних за останні п'ять років.  

Показник втрат та витрат води. За результатами бенчмаркінгу Комісія встановлює цільове 
значення технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах (ЦВ). На базі цього показника 
розраховується цільовий коефіцієнт технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах (kt). 
У першому році першого регуляторного періоду kt установлюється Комісією на підставі фактичних 
даних ліцензіата в базовому році. 

ТАБЛИЦЯ 1.4. АЛГОРИТМ РОЗРАХУНКУ ЦІЛЬОВОГО КОЕФІЦІЄНТА 
ТЕХНОЛОГІЧНИХ ВТРАТ ТА НЕОБЛІКОВАНИХ ВИТРАТ ВОДИ В МЕРЕЖАХ 
ЗГІДНО З МЕТОДИКОЮ №356 

Назва 
показника 

Абре-
віатура 

Од. 
виміру 

Формула 
розрахунку 

Умовні позначення, використані у формулі 
розрахунку 

Цільовий 
коефіцієнт 
технологічних 
втрат та 
необлікованих 
витрат води в 
мережах 

kt Відносні 
одиниці 

 

kt-1 - цільовий коефіцієнт технологічних 
втрат та необлікованих витрат води 
(ТВНВВ) в мережах для року t-1, відносних 
одиниць; 
ЦВ - цільове значення ТВНВВ в мережах, 
що встановлюється Комісією за 
результатами порівняльного аналізу 
(бенчмаркінгу), відносних одиниць; 
ФВ - фактичне значення ТВНВВ в мережах 
у році, що передує першому 
регуляторному періоду, а починаючи з 
другого регуляторного періоду, 
встановлюється на рівні цільового 
значення ТВНВВ в мережах, 
установленого Комісією для останнього 
року попереднього регуляторного періоду, 
відносних одиниць; 
n - кількість років, протягом яких ліцензіат 
повинен привести фактичні значення 
ТВНВВ в мережах до встановленого 
Комісією цільового значення ТВНВВ в 
мережах 

 

Отже, за результатами порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) Комісією також встановлюється 
цільове значення технологічних втрат та необлікованих витрат води (ТВНВВ) в мережах з метою 
обчислення цільового коефіцієнта технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах. 
Відповідно до Методики №356 у першому році першого регуляторного періоду цільове значення 
ТВНВВ не встановлюється, а для розрахунку цільового коефіцієнта використовуються фактичні дані 
базового року.  

Окремо слід звернути увагу на ще один із параметрів регулювання, що мають 
довгостроковий термін дії, – показник якості послуг. Відповідно до Методики №356, цільовий 
показник якості послуг – це завдання щодо поступового підвищення надійності надання послуг з 
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централізованого водопостачання та водовідведення, що встановлюватиметься Комісією, починаючи 
із другого регуляторного періоду. Одиницями виміру даного показника є грошові одиниці – тис. грн. 
Методикою №356 не передбачено ані визначення даного індикатора за результатами бенчмаркінгу, ані 
алгоритм його обчислення. 

Варто зауважити, що у сфері централізованого водопостачання та водовідведення, як і в 
сфері житлово-комунальних послуг у цілому, виділяють різні аспекти моніторингу (оцінки) якості 
послуг: наявності, доступності, надійності, своєчасності надання, ефективності, задоволення 

споживачів, інше1. Тому оцінка надійності надання послуг – це лише один із аспектів моніторингу 
(оцінки) якості послуг. Водночас до характеристик надійності також відносяться фізичні, технологічні 
та комерційні параметри послуг. Практика визначення та застосування показника якості у 
стимулюючому регулюванні в сфері електроенергетики свідчить про те, що в основі лежить 
розрахунок та аналіз показника SAIDI, який характеризує середню тривалість відключень для кожного 
споживача. У сфері електроенергетики відповідною постановою Комісії встановлено показники якості 
окремо для сільської та міської місцевостей.  

Отже, станом на сьогодні єдиним нормативно-правовим документом, яким передбачено 
застосування бенчмаркінгу у сфері централізованого водопостачання та водовідведення, є Методика 
формування тарифів на централізоване водопостачання та водовідведення на принципах 
стимулюючого регулювання (Методика №356).  

У даному документі регламентовано, що результати бенчмаркінгу використовуються 
(безпосередньо або опосередковано) для визначення та встановлення окремих параметрів 
регулювання, які мають довгостроковий строк дії, таких як: показник ефективності для 
контрольованих операційних витрат; цільовий коефіцієнт технологічних втрат та необлікованих 
витрат води в мережах; цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні потреби.  

Із використанням результатів бенчмаркінгу передбачено розрахунок: галузевого показника 
ефективності, індивідуальних показників ефективності (є розрахованим показником на базі оцінок 
ефективності діяльності ліцензіатів); оцінки ефективності діяльності ліцензіатів; цільового значення 
технологічних втрат та необлікованих витрат води в мережах; індивідуальні річні завдання по 
зниженню питомих витрат електроенергії на технологічні потреби.  

Разом з тим, Методика №356 з огляду на наведені вище прогалини, потребує перегляду та 
вдосконалення. Зокрема, вважаємо за доцільне: (1) уточнити окремі норми та визначення; 
(2) гармонізувати її положення (у разі потреби) з вимогами нового порядку формування тарифів на 
централізоване водопостачання та водовідведення; (3) узгодити питання застосування системи 
ключових показників діяльності для цілей стимулюючого регулювання. 

                                                      

1
 Аспекти якості послуг описані у Звіті «Методологія моніторингу якості послуг з централізованого опалення, постачання 

холодної води та гарячої води, водовідведення», підготовленого консультантами ВБО «Інститут місцевого розвитку» у рамках 
Проекту USAID «Муніципальна енергетична реформа в Україні».  
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2. МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД 
ЗАСТОСУВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
БЕНЧМАРКІНГУ У СФЕРІ 
ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 
ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА 
ВОДОВІДВЕДЕННЯ  

2.1. БОЛГАРІЯ  

У Болгарії державним регулюючим органом у сфері водопостачання та водовідведення є  

Комісія з регулювання енергії та води2  (болг. – Комисия за енергійно и водно регулиране, далі – КРЕВ). 
КРЕВ здійснює регулювання понад 60 суб’єктів господарювання з водопостачання та водовідведення.  

КРЕВ здійснює моніторинг показників якості послуг з водопостачання  та водовідведення34. 
Перелік основних показників якості послуг наведено у Додатку 4.  

Починаючи з 2010 р., показники якості з водопостачання та водовідведення публікуються 
щороку. Дані публікуються по кожному підприємству, за яким ведеться моніторинг, що дозволяє 
оцінити динаміку показників будь-якого підприємства; а також окремо по кожному показнику.  

КРЕВ надає огляд всієї галузі з розподілом підприємств на чотири групи (кластери): великі, 
середні, малі, мікро. Групування підприємств визначається за такими показниками (критеріями): частка 
населення, що обслуговується (%); частка виручки від надання послуг з водопостачання та 
водовідведення (%); частка від обсягу води, що подається в мережу певним підприємством, від 
загального обсягу подачі всіма операторами (%). Кожному із перерахованих показників присвоєно 
певну вагу: 0,45; 0,35; 0,20 відповідно, на базі чого зважується роль кожної специфічної умови 
(критерію) при групуванні підприємств. 

Регулятор КРЕВ наголошує, що значення деяких показників не завжди адекватно 
відображають реальний стан через імовірність допущення деяких технічних помилок з боку 
підприємств при поданні даних. Тому збір даних та моніторинг роботи сектору, який проводить 
КРЕВ, нині перебуває в процесі удосконалення. 

Відповідно до Методології щодо регулювання цін з водопостачання та водовідведення5: 

                                                      

2 Офіційна сторінка КРЕВ http://www.dker.bg  
3 Саме так називаються ключові показники діяльності (КРІ) у Болгарії (болг. – «показатели за качество на ВиК услуги») 
4 Порівняльний аналіз з водопостачання та водовідведення в Республіці Болгарія за період 2009-2014 рр. 
http://www.dker.bg/PDOCS/analiz-vik-2009-2014.pdf 

http://www.dker.bg/
http://www.dker.bg/PDOCS/analiz-vik-2009-2014.pdf
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 визначається, що КРЕВ застосовує "норму прибутку на капітал" ("витрати плюс") в 
якості основного методу регулювання тарифів і проводить моніторинг фактичних 
доходів регульованого суб'єкту; період регулювання становить не менше 1 року, а 
наступний регуляторний період може бути ініційований, якщо спостерігається значна 
розбіжність між регуляторними та фактично понесеними витратами; 

 визначається, що регулювання на основі стимулів, яке може застосовуватись для 
періоду 3-5 років, здійснюється за допомогою методів "цінової межі" і "межі доходу" 
(обидва в класичній формі); 

 визначається, що має проводитися моніторинг досягнутих показників якості, а цільові 

рівні на наступний рік встановлюються КРЕВ, відображаючи тим самим дохід і 
тарифи; 

 передбачається, що КРЕВ встановлює конкретні тарифи на конкретні послуги 
(індивідуальний підхід), беручи до уваги бізнес-план відповідного підприємства, та 
зменшує суму "необхідного доходу", якщо відповідне підприємство не змогло досягти 

цільового значення, яке щороку встановлюється КРЕВ. 

Інструкція щодо тарифоутворення з водопостачання та водовідведення передбачає: 

 кілька видів витрат, які не можна включати до необхідного доходу при розрахунку 
тарифів; 

 норми зносу за типом активів; 

 правило, що КРЕВ встановлює максимально допустимий збиток на 5-річний період на 
індивідуальній основі, беручи до уваги фактичні дані за останні 3 роки, прогнозовані 
дані і встановлені цілі. 

Методологія та Інструкція формують правові основи регуляторної системи, в якій присутні 
нижченаведені елементи: 

 довгострокові індивідуальні тарифи на конкретні послуги; 

 щорічні зміни окремих тарифів, розрахованих згідно з формулою "інфляція - X", де 
розрахунок X не є достатньо чітко визначеним, але, очевидно, це складний показник 
індивідуальних планів; 

 додаткові щорічні (негативні) зміни, не вказані у формулах, але чітко прописані - 
штрафи за невиконання показників якості. 

У таблиці 2.1 наведено приклади рішень КРЕВ щодо встановлення довгострокового 
тарифу, щорічної зміни тарифу для підприємства, затвердження бізнес-плану підприємства, 
розширення регуляторного періоду для відповідних підприємств. Також в цій таблиці наведено 
інформацію стосовно того, що враховується при прийнятті рішення. 

                                                                                                                                                                           

5 Іншим документом - Інструкцією щодо тарифоутворення з водопостачання та водовідведення в межах цінового 
регулювання за обмеженою ціною (price cap) надається інформація, що є дуже схожою на інформацію в Методології, але 
більш детальніша. 
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ТАБЛИЦЯ 2.1. ПРИКЛАДИ РІШЕНЬ БОЛГАРСЬКОГО РЕГУЛЯТОРА КРЕВ  

Рішення КРЕВ Що враховується при прийнятті рішення 
Приклад 

документу 

щодо встановлення 
довгострокового 
тарифу 

 аналіз показників відповідного підприємства у 
динаміці; 

 коефіцієнт ефективності розраховується як різниця 
у відсотках між витратами, затвердженими 
регулятором для першого регульованого року, та 
витратами за попередній рік («базовий рік»); 

 бенчмаркінг (порівняльний аналіз) не 
застосовується. 

Рішення №Ц-55 
31.10.2012 
http://www.dker.
bg/files/DOWNL
OAD/res_c-
55_12.pdf 

щодо щорічної 
зміни тарифу на 
окремі послуги для 
підприємства 

 аналіз показників підприємства у динаміці; 

 коефіцієнт ефективності Х застосовується до 
операційних витрат. 

Рішення №Ц–11 
30.03.2015 
http://www.dker.
bg/files/DOWNL
OAD/res-c11-
2015.pdf 

щодо затвердження 
бізнес-плану 
підприємства та 
стосовно 
розширення 
регуляторного 
періоду для 
відповідних 
підприємств 

 аналіз показників відповідного підприємства у 
динаміці; 

 аналіз проводиться на основі окремих показників, 
без подальшого застосування зведеного показника; 

 бенчмаркінг (порівняльний аналіз) не 
застосовується 

Рішення №БП–
33 19.05.2015 
http://www.dker.
bg/files/DOWNL
OAD/res-bp33-
2015.pdf 

 

Отже, болгарська система регулювання сектору водопостачання та водовідведення 
характеризується наступним : 

 при прийнятті всіх регуляторних рішень щодо підприємств широко 
використовуються ряди динаміки та їх аналіз; 

 завдання щодо ефективності для суб'єктів господарювання виводяться на 
індивідуальній основі, спираючись на бізнес-плани та узгоджені КРЕВ рівні 
скорочення витрат; 

 результати бенчмаркінгу та цілі ефективності, визначені на його основі, поки не 
використовуються на практиці, однак КРЕВ, маючи у своєму розпорядженні таку 
багату статистичну базу даних, має дуже високі шанси ефективно її використовувати 
на практиці. 

http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res_c-55_12.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res_c-55_12.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res_c-55_12.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res_c-55_12.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-c11-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-c11-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-c11-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-c11-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-bp33-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-bp33-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-bp33-2015.pdf
http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/res-bp33-2015.pdf
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2.2. ЛИТВА 

У Литві національним регулятором у сфері питного водопостачання та водовідведення є 

Національна Комісія з Енергетичного Контролю та Цін6 (лит. – Valstybinė kainų ir energetikos 
kontrolės komisija, далі – VKEKK, регулятор Литви). 

VKEKK регулює діяльність 78 підприємств сектору водопостачання та водовідведення, які 
охоплюють своїми послугами 98% споживачів. Близько 250 невеликих підприємств не підпадають 
під регулювання VKEKK. Загальний обсяг води, що продана споживачам, склав у 2014 році 94 млн. 
м3, обсяг відведених стічних вод – 90 млн. м3. За підсумками 2014 року послуги з водопостачання та 
водовідведення (очищення стічних вод) було надано 1 017 221 споживачів, серед яких майже 97% – 
побутові споживачі. Обсяг постачання питної води цій категорії споживачів становив 55% від 
загальних обсягів, відведення стічних стоків – 51%; решту послуг надано іншим категоріям споживачів. 

Спеціальний законодавчий акт регулятора Литви, який прийнятий у 2011 році та визначає 
правове поле проведення бенчмаркінгу, носить назву «Опис порівняльного аналізу для послуг питної 
води та водовідведення». Даним документом визначено: 

 Перелік основних показників (КРІ) для кожного виду діяльності з поясненням до 
кожного показника та відповідну формулу (якщо формулу можна застосувати у даному 
випадку); 

 Процедуру збору даних, необхідних для порівняльного аналізу; 

 Процедуру розрахунку та оцінки показників; 

 Процедуру опублікування результатів розрахунку показників. 

У Литві регулятором VKEKK застосовується кластеризація (групування) підприємств. 
Критерієм кластеризації є обсяг продажу.  

У таблиці 2.2 представлено систему розподілу підприємств з водопостачання та 
водовідведення між групами із відповідною кількістю ліцензіатів у кожній групі. Розподілені групи з 
відповідними назвами підприємств публікуються на сайті VKEKK. 

ТАБЛИЦЯ 2.2. РОЗПОДІЛ ПІДПРИЄМСТВ З ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА 
ВОДОВІДВЕДЕННЯ НА ГРУПИ ДЛЯ ЦІЛЕЙ БЕНЧМАРКІНГУ У ЛИТВІ 

Групи Річний обсяг продажу Кількість підприємств у групі 

Група І 7501 тис. м3 і більше 3 підприємства 

Група ІІ від 1501 до 7500 тис. м3 5 підприємств 

Група ІІІ від 901 до 1500 тис. м3 11 підприємств 

Група IV від 501 до 900 тис. м3 12 підприємств 

Група V 500 тис. м3 і менше 17 підприємств 

Ключові показники діяльності у системі порівняльного аналізу, розраховані на базі зібраних 
даних, застосовуються у подальшому при встановлені та перегляді тарифів з водопостачання та 
водовідведення. Перелік ключових показників діяльності у сфері водопостачання та водовідведення, 
що використовується у Литві, а також алгоритм їх розрахунку наведено у Додатку 5. 

Щорічно регулятором Литви розраховується значення показників бенчмаркінгу, приймається 
відповідне офіційне (правове) рішення і розміщується на офіційному сайті значення показників 

                                                      

6 Офіційна сторінка: www.regula.lt 

http://www.regula.lt/
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кожного року до 1 липня. Опублікована інформація містить числове вираження середнього значення 
кожного показника, виведене для кожної групи підприємств з водопостачання та водовідведення. При 
цьому враховуються лише ті підприємства, для яких водопостачання та водовідведення є основним 
видом діяльності. 

Ключові показники діяльності подаються підприємствами до VKEKK один раз на рік за 
встановленою формою звітності у паперовому чи електронному вигляді. На початку 2015 р. у 
тестовому режимі було введено в дію спеціальну електронну систему під назвою DSAIS, що доступна 
на сайті VKEKK, однак для її повноцінного функціонування необхідний ще деякий час. Кінцевою 
метою запровадження та використання електронної системи подання даних є зниження 
адміністративного навантаження та відмова від паперових форм звітності, а також прискорення 
процесу аналізу даних та часткового вивільнення ресурсів регулятора Литви з цього виду діяльності на 
користь інших. Підприємства зобов’язані почати подавати інформацію за допомогою електронної 
системи з 1 січня 2016 р. 

Правила подання інформації регульованими підприємствами VKEKK передбачають 
подання інформації суб’єктом господарювання протягом чотирьох днів після закінчення фінансового 
року.  

Перевірка інформації, наданої підприємствами, здійснюється декількома способами:  

 порівняння обсягів постачання на багаторічній основі, і у разі виникнення суттєвих 
розбіжностей – формування та надсилання запиту щодо роз’яснень;  

 при перегляді довгострокових цін на запит VKEKK подаються різні документи, серед 
яких є копії первинних інвойсів;  

 порівняння зі звітністю, що подається до державного податкового органу;  

 проведення обов’язкової незалежної аудиторської перевірки інформації, поданої до 
VKEKK. 

Ключові показники діяльності (КРІ) підлягають моніторингу регулятором Литви та 
використовуються для наступних цілей: 

 підвищення прозорості у секторі водопостачання та водовідведення – публікуються 
оціночні порівняльні (середні) показники кожної групи, що дозволяє усім зацікавленим 
сторонам здійснювати моніторинг динаміки КРІ та потенційного зростання ефективності 
регульованих підприємств окремо і сектору в цілому; 

 запровадження вищої ефективності у ціноутворенні у сфері водопостачання та 
водовідведення – з метою визначення об’єктивних і амбітних цілей щодо ефективності 
для окремих підприємств при встановленні довгострокових тарифів, а також коригування 
деяких цілей при перегляді тарифів. 

Законом про питне водопостачання та водовідведення (очищення каналізаційних стоків) 
(далі – Закон) передбачаються, зокрема, принципи обліку витрат і ціноутворення, яких мають 
дотримуватись VKEKK, регульовані суб'єкти господарювання та відповідні муніципальні адміністрації, 
зокрема: 

 принцип «відшкодування витрат» для перерахованих цілей7; 

                                                      

7 ст. 17 пункт 1 Закону. 
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 принцип «забруднювач платить»8; 

 принцип «відповідності критеріям ефективності», визначених за результатами 

порівняльного аналізу9,10; 

 принцип «доступності»11,12 

Ефективні витрати на надання послуг визначаються відповідно до Правил бухгалтерського 

роздільного обліку та відповідних вимог у сфері питного водопостачання та очищення стічних вод13. 
Ці правила ухвалюються VKEKK. 

Застосування Концепції ефективності має той самий зміст, що і основний принцип 
ліцензування діяльності регулятором Литви – видача ліцензії на провадження діяльності з питного 
водопостачання та водовідведення означає зобов'язання для ліцензіата у його повсякденній 
ліцензованій діяльності. За недотримання принципу ефективності при здійсненні ліцензованих видів 
діяльності на суб'єкт господарювання може бути накладено штраф у розмірі до 2% річного доходу від 
ліцензованої діяльності. 

Методологія ціноутворення в сферах питного водопостачання та очищення стічних вод (далі 
– Методологія) передбачає,  як правило, що результати порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) повинні 
використовуватися при встановленні довгострокового базового тарифу на послуги питного 

водопостачання та водовідведення. Так, відповідно до Методології14 при встановленні 
довгострокового базового тарифу на послуги питного водопостачання, очищення стічних і 
поверхневих вод необхідно брати до уваги, зокрема:  

 значення відповідних показників, що визначаються на основі порівняльного аналізу 
(окрім послуг з очищення поверхневих вод). VKEKK визначає значення показників 
порівняльного аналізу, дотримуючись Опису порівняльного аналізу для питного 
водопостачання та водовідведення. 

 якщо ефективність відповідної групи підприємств вища, ніж ефективність конкретного 
підприємства, тоді цьому підприємству визначають суму конкретних витрат відповідно 
до ефективності його групи, беручи до уваги чинники, зазначені в п.17 Опису 
порівняльного аналізу, а також заходи, передбачені підприємством у плані дій щодо 
скорочення цих витрат з належним урахуванням терміну, протягом якого суб'єкт має 
досягти рівня ефективності групи за конкретним показником. Нижче в таблиці 2.3 
згідно з п. 17 Опису порівняльного аналізу наведено результати порівняння показника 
підприємства із середнім показником у групі, до якої належить дане підприємство. 

 якщо ефективність відповідного суб'єкта вища, ніж ефективність відповідної групи 
суб'єктів, встановлюється фактична сума конкретних витрат суб'єкта. 

 

                                                      

8 ст. 17 пункт 2 Закону. 
9 У Литві використовується термін «порівняльний аналіз» замість та на позначення терміну «бенчмаркінгу». 
10 ст. 34 пункт 6 Закону. 
11 Перед встановленням пакету нових тарифів на конкретній території, що обслуговується конкретним підприємством, 

обов'язково необхідно перевірити, чи щомісячний платіж домогосподарства за послуги питного водопостачання та 
очищення стічних вод не перевищуватиме 4% від щомісячного доходу домогосподарства. Якщо перевищує, Комісія 
зобов'язана вимагати, а регульований суб'єкт господарювання зобов'язаний надати план  конкретних дій, за допомогою 
яких підприємство скоротить витрати до такого рівня, щоб поріг 4% не було перевищено. План дій повинен бути 
наданий Комісії та відповідній місцевій адміністрації. 

12 ст. 34 пункт 14 Закону. 
13 ст. 33 пункт 4 Закону. 
14 п. 42 Методології. 
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ТАБЛИЦЯ 2.3. ПОРІВНЯННЯ ПОКАЗНИКА ПІДПРИЄМСТВА З СЕРЕДНІМ 
ПОКАЗНИКОМ У ГРУПІ, ДО ЯКОЇ НАЛЕЖИТЬ ДАНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

У
м

о
в

а
 

Показник суб'єкта гірший, ніж середній 
показник у групі, до якої належить суб'єкт 

Показник суб'єкта кращий, ніж середній 
показник у групі, до якої належить суб'єкт 

Н
а
с
лі

д
о

к
 

При розрахунку обов'язкових витрат суб'єкта 
беруться до уваги: 
- середній показник у групі; 
- специфіка діяльності суб'єкта;  
- якість послуг питного водопостачання та 

очищення стічних вод;  
- якість усього різноманіття послуг, що 

надаються суб'єктом;  
- підстави появи відповідних витрат; 
- необхідність відповідних витрат. 
Для суб'єкта також визначають завдання з 
ефективності, які той повинен виконати в 
межах своєї діяльності.  

Обов'язкові витрати суб'єкта не збільшуються, 
щоб відповідати середньому показнику групи. 
Натомість суб'єкт може отримати завдання з 
ефективності, які повинен виконати в межах 
своєї діяльності, беручи до уваги згадані 
чинники та з належним урахуванням кращого 
значення показника в межах групи. 

 
Методологія чітко визначає, що у всіх випадках регулятор Литви встановлює завдання щодо 

ефективності, які підприємству необхідно виконати у процесі діяльності. Середнє значення 
відповідних індикаторів групи підприємств розглядається або не розглядається відповідно до 
вищезазначеного способу (див. таблицю 2.3.) при таких постійних та змінних витратах, перелік яких 
представлено у таблиці 2.4. 

ТАБЛИЦЯ 2.4. ПЕРЕЛІК ПОСТІЙНИХ ТА ЗМІННИХ ВИТРАТ, ЩО РОЗГЛЯДАЮТЬСЯ 
ТА НЕ РОГЛЯДАЮТЬСЯ ПРИ ПОРІВНЯННІ ЗНАЧЕННЯ ПОКАЗНИКА 
ПІДПРИЄМСТВА ТА СЕРЕДНЬОГО ЗНАЧЕННЯ В МЕЖАХ ГРУПИ  

Змінні витрати Постійні витрати 

розглядаються не розглядаються розглядаються не розглядаються 

 придбання 
послуг із 
питного 
водопостачання, 
очищення 
стічних вод і 
поверхневих вод; 

 придбання 
електроенергії 
для 
технологічних 
цілей; 

 покупка 
технологічних 
матеріалів; 

 покупка 
технологічних 
палив; 

 державні податки на 
природні ресурси; 

 державні податки на 
забруднення 
навколишнього 
середовища; 

 обслуговування 
/ ремонтні 
роботи та 
матеріали для 
експлуатації; 

 обслуговування 
/ ремонтні 
роботи, 
аутсорсинг; 

 персонал, 
зарплата; 

 знос (амортизація); 

 оренда майна, 
електроенергія 
(нетехнологічні цілі), 
теплова енергія, паливо, 
технічне обслуговування, 
інші розподілені витрати; 

 державні податки (крім вже 
вказаних); 

 фінансові витрати; 

 ставка прибутку на 
інвестиції. 

 

Методологія передбачає додаткові гарантії ефективності витрат, вводячи ефективність у 
сферах, на які не поширюється порівняльний аналіз, або де це визначено регулятором. Такі додаткові 
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гарантії діють спільно зі встановленням показників порівняльного аналізу (не заміняють один одного). 
До додаткових гарантій ефективності належать: 

- щодо витрат на заробітну плату персоналу: додатковою гарантією є сума обов'язкових витрат 
на персонал. Зарплата встановлюється з належним урахуванням середньої заробітної 

плати15 працівників, які зайняті у сфері питного водопостачання та очищення стічних вод, 
управління та переробки відходів, яку публічно повідомляє бюро статистики Литви. Якщо 
число працівників відповідної організації менше середньої кількості працівників у групі, 
до якої належить цей суб'єкт, то середня заробітна плата одного працівника для 
відповідного суб'єкта може бути вищою, ніж середня зарплата у відповідних галузях, яку 
повідомляє бюро статистики. У такому випадку також застосовується фактична середня 
зарплата суб'єкта або фактична середня зарплата відповідної групи, однак загальний 
бюджет для персоналу підприємства не повинен перевищувати суму, що вираховується як 
цільова кількість співробітників для суб'єкта, помножена на середню зарплату у 
відповідній групі, до якої належить суб'єкт; 

- щодо регульованої бази активів (РБА): Методологія надає список видів активів, які не можуть 
бути включені до РБА та використовуватися під час розрахунку амортизації або 
рентабельності; 

- щодо зносу/амортизації: Методологія встановлює мінімальний період часу та метод 
розрахунку амортизації, які мають застосовуватися; 

- щодо рентабельності доходу: Методологія встановлює оптимальну структуру капіталу та 
верхню межу процентної ставки кредиту, які мають застосовуватися, а також метод 
визначення безризикової ставки  і метод виведення ставки покриття ризиків в умовах 
Литви. Незважаючи на те, що встановлення загальних рамок визначення рентабельності є 
традиційним явищем для регульованих галузей інфраструктури, в Методології все ще 
залишається рудиментарний компонент рентабельності, –  верхня межа рентабельності 
для підприємства не повинна перевищувати 5% від суми обов'язкових витрат відповідного 
бізнесу або служби. Це означає, що, якщо розрахована ставка (норма) рентабельності 
забезпечує вищу дохідність, ніж 5% від загального обсягу обов'язкових витрат, ставка, що 
застосовується, повинна бути знижена; 

- у разі збитків: 

• завдання щодо ефективності повинні брати до уваги фактичний обсяг втрат 
питної води при подачі до вводу, втім, у будь-якому випадку, ефективний 
обсяг втрат до вводу не повинен перевищувати 20%; 

• завдання щодо ефективності повинні брати до уваги фактичні обсяги 
інфільтрації, однак, у будь-якому випадку, ефективний обсяг інфільтрації не 
повинен перевищувати 20%, а у разі змішаної каналізації – не повинен 
перевищувати 35%; 

• завдання щодо ефективності беруть до уваги фактичний обсяг втрат питної 
води в межах внутрішньобудинкової системи багатоквартирного будинку 
через похибки лічильників питної води, однак, у будь-якому випадку, 
ефективний обсяг втрат у межах внутрішньобудинкової системи не повинен 
перевищувати 10%; якщо в багатоквартирному будинку встановлена система 

                                                      

15
 Чинна за квартал до подання проекту довгострокового базового тарифу 
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дистанційного зчитування та передачі даних обліку,  то ефективний обсяг 
втрат у рамках внутрішньобудинкової системи не повинен перевищувати 5%. 
Якщо на території обслуговування дистанційна система встановлена частково, 
фактичний обсяг втрат не повинен перевищувати середньозважений рівень, 
обчислений для 10% будинків із традиційними лічильниками та 5% будинків 
із дистанційними лічильниками. 

Ліцензіати подають до VKEKK 37 різних форм звітності, що охоплюють форми, які 
надаються для встановлення довгострокового базового тарифу, річну звітність щодо досягнення 
встановлених цільових показників ефективності та прогресу на шляху виконання довгострокових 
планів дій. Звітування у цілях порівняльного аналізу з водопостачання та водовідведення визначено в 
Описі порівняльного аналізу і передбачає подачу 8-ми різних форм звітності. Ця інформація 
використовується для проведення порівняльного аналізу та слугує основою для встановлення середніх 
показників ефективності для відповідних видів діяльності/витрат. 

2.3. ЛАТВІЯ  

У Латвії регулювання підприємств з водопостачання та водовідведення здійснює Комісія з 

регулювання комунальних послуг16 (латв. –  Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija, далі – SPRK, 
регулятор Латвії).  SPRK забезпечує регулювання підприємств з водопостачання та водовідведення, у 
яких річний осяг відпуску (продажу) перевищує 100 тис. м3. Загальна кількість зареєстрованих суб'єктів 
господарювання, що надають послуги з водопостачання та водовідведення, становить 150 підприємств 
і 53 з них регулюються SPRK. 

Загальний керівний принцип при встановленні тарифів: витрати, необхідні для ефективного 
надання послуг, є основою відповідного тарифу. 

Методологія розрахунку тарифів на послуги з управління водою (далі – Методологія) 
розроблена як класичний інструмент тарифоутворення "витрати плюс", що, зокрема, містить кілька 
особливих положень: 

 якщо суб'єкт господарювання постачає обсяги в межах +/-10% порівняно з обсягом 
постачання за період, коли було встановлено тариф – він не може звертатися до 
регулятора щодо змін (перегляду) тарифу; 

 якщо суб'єкт господарювання має витрати в межах +/-5% порівняно з рівнем витрат за 
період встановлення тарифу – він не може звертатися до регулятора щодо змін 
(перегляду) тарифу; 

 рентабельність суб'єкта господарювання, що надає послуги водопостачання та 
водовідведення, не повинна перевищувати 7% від операційних доходів у межах року 
роботи. 

На практиці SPRK при встановленні тарифів для окремого суб'єкта господарювання оцінює 
динаміку: 

 кожної складової витрат, формуючи тариф відповідно до позицій витрат, визначених у 
Методології; 

                                                      

16 Офіційна електронна сторінка SPRK: www.sprk.gov.lv. 

http://www.sprk.gov.lv/
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 обсягів води та стічних вод, включених до тарифу на видобуток води, подачу води 
споживачам, збір стічних вод від користувачів і очищення стічних вод. 

Оцінку індивідуальної динаміки, яку здійснює, як правило, SPRK, може забезпечувати також 
порівняння з відповідними показниками інших підприємств. Принцип порівняння суб'єктів 
господарювання з іншими, які працюють у галузі, за допомогою бенчмаркінгу в Латвії в даний час 
знаходиться на стадії розробки, оскільки так само розробляються база даних та відповідні технологічні 
карти. 

Технологічні карти надання послуг з водопостачання та водовідведення готуються для 
кожного тарифу, визначеного SPRK, відповідно до конкретних областей обслуговування. 
Технологічні карти міститимуть обсяг послуг, що надаються користувачам, показники технічних 
обсягів, втрати в мережах водопостачання, інфільтрацію в каналізаційних мережах, кількість 
підключених користувачів (саме кількість підключень, а не осіб), довжину мереж у кілометрах, а також 
їхню сегментацію. 

Паралельно в 2015 році SPRK проводить перевірки всіх постачальників послуг із управління 
водними ресурсами, щоб визначити, як регульовані суб'єкти відокремлюють регульовану діяльність з 
управління водними ресурсами від інших видів економічної діяльності в їхній системі бухгалтерського 
обліку, як відбувається розподіл витрат між водопостачанням та водовідведенням, а також як 
регульовані суб'єкти конкретно розподіляють невіддільні витрати на водопостачання чи 
водовідведення між цими видами діяльності. 

Річна звітність подається суб'єктами відповідно до 3-х форм та Положення про дані, що 
подаються SPRK, а подання інформації для встановлення тарифів здійснюється за 8-ма формами 
згідно із Правилами перевірки проекту тарифу. 

Загальні положення авторизації та реєстрації у водному секторі (далі – Положення) 
встановлюють для суб'єктів господарювання, що здійснюють водопостачання і водовідведення, 
комплекс зобов'язань щодо інформування: 

1) періодично інформувати SPRK про операції та зміни даних суб'єкта відповідно до 

законів і нормативних рішень17; 

2) надавати інформацію відповідно до Положення про дані, що подаються SPRK18; 

3) надавати SPRK інформацію, необхідну для моніторингу якості державної служби та 
дотримання загальних правил авторизації. Суб'єкт зобов'язаний надавати регулятору 
Латвії інформацію щодо його економічної та фінансової діяльності, а також 

забезпечити доступ SPRK для перевірки діяльності19. 

Положення про дані, що подаються SPRK, передбачає, що підприємства, які надають 
послуги водопостачання та водовідведення, щорічно повинні надавати SPRK інформацію, яка 
наведена у таблиці 2.5. 

                                                      

17 ст. 24 Положень. 
18 ст. 25 Положень. 
19 ст. 26 Положень. 
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ТАБЛИЦЯ 2.5. ІНФОРМАЦІЯ, ЩО НАДАЄТЬСЯ SPRK ПІДПРИЄМСТВАМИ З 
ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ  

№ Дані 
Од. 

виміру 

1.  Доходи та витрати по діяльності з видобутку, переробки, постачання води до 
лічильників на вході 

грошові 

2.  Доходи та витрати по діяльності з водопостачання від лічильників на вході до 
кінцевих споживачів 

грошові 

3.  Доходи та витрати водовідведення та збору поверхневого дренажу, постачання грошові 

4.  Доходи та витрати очищення поверхневого дренажу грошові 

5.  Обсяги поданої води та очищених стічних вод м3 

 Характеристики водопровідної та каналізаційної мереж: 

6.  Довжина мережі водопостачання Км 

7.  Річне споживання електроенергії в мережі водопостачання кВт∙год 

8.  Обсяг видобутої води на рік м3 

9.  Обсяг води, що транспортується мережею за рік м3 

10.  Обсяг води, придбаної в інших постачальників м3 

11.  Обсяг води, проданої споживачам м3 

12.  Довжина мережі водовідведення Км 

13.  Кількість каналізаційних з'єднань на кінець року од. 

14.  Річне споживання електроенергії в мережі водовідведення м3 

15.  Обсяг стічних вод, зібраних у споживачів м3 

16.  Обсяг стоків, очищених у власних очисних спорудах м3 

17.  Обсяг стоків, очищених у спорудах, що перебувають у власності інших осіб м3 

На даний час розробляються інструменти моніторингу з використанням бенчмаркінгу. Тим 
не менше, вже зараз доступна інтерактивна карта постачальників послуг і діючих тарифів. Карта 
удосконалюється з метою збору та представлення даних бенчмаркінгу для суб'єктів, які працюють у 
сфері водопостачання та водовідведення.  

2.4. ЕСТОНІЯ  

Регулювання у сфері водопостачання та водовідведення в Естонії здійснюється 

Антимонопольним Органом20 (естон. – Konkurentsiamet). Усього налічується 70 підприємств з 
водопостачання та водовідведення, які регулюються Антимонопольним Органом Естонії.  

В Естонії Закон про комунальне водопостачання та водовідведення21 передбачає, що тариф 
на послуги з водопостачання та водовідведення повинен враховувати:  

- обґрунтовані операційні витрати;  
- необхідні інвестиції для забезпечення стійкості систем;  
- необхідні потреби для екологічних вимог;  
- вимоги якості та безпеки;  
- обґрунтовану рентабельність; 

                                                      

20 Офіційний сайт Konkurentsiamet -  http://www.konkurentsiamet.ee. 
21 стаття 14 Закону. 

http://www.konkurentsiamet.ee/
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- потреби розвитку / розширення, в тому числі дренаж дощової води для охоплення 
певної цільової кількості споживачів. 

З метою визначення ефективності витрат тимчасові механізми та умови встановлення 
тарифів на водопостачання (далі – Методика) дозволяють антимонопольному органу Естонії 
використовувати такі методи: 

 динаміки витрат та порівняння з динамікою індексу споживчих цін; 

 аналізу складових витрат на основі експертної оцінки; 

 порівняння операційних витрат підприємства та статистичних показників, 
розрахованих для аналогічних підприємств – бенчмаркінг. 

Методика забезпечує додаткові гарантії: 

 визначено перелік неприйнятних і не включених до складу тарифу видів витрат; 

 з метою розрахунку прибутку на інвестиції в Методиці зафіксована структура капіталу, 
а також обмеження на безризикову ставку та ставку премії за ринкові ризики. 

Отже, міжнародний досвід свідчить про існування різних практик застосування бенчмаркінгу 
у сфері водопостачання та водовідведення, зокрема, щодо визначення цільової ефективності. Існують 
різні підходи до використання регуляторами показників бенчмаркінгу у ціноутворенні. Ці підходи є 
динамічними та розвиваються відповідно до професійного підходу регуляторів та потреб галузі. 

У Литві ключові показники діяльності підприємств у сфері водопостачання та 
водовідведення розраховуються в середньому по кожній із визначених груп і опубліковуються щороку 
до 1-го липня. Форма оприлюднення – це короткий узагальнюючий звіт, доступний на веб-сайті 
регулятора Литви, починаючи з 2010 р. Динаміка відповідних КРІ протягом років не відстежується і не 
відображена в цьому звіті, проте усі звіти за попередні періоди є у вільному доступі. 

Для визначення та встановлення цільової ефективності в роботі підприємств регулятором 
Литви використовуються усередненні значення КРІ по відповідних групах підприємств. Вони 
застосовуються при встановленні довгострокових тарифів. Головне правило: цільове значення КРІ 
для підприємства на наступний період має бути не гіршим за середнє значення по групі, до якої 
належить підприємство, або не гіршим за те значення, що вже ним досягнуто (якщо це значення – 
вища продуктивність).  

Регулятором Литви встановлюються та застосовуються цільові завдання за кожним КРІ 
окремо, практика щодо застосування комплексного фактору ефективності на базі усіх КРІ  відсутня. 

У Латвії триває  розробка загальнодоступної системи бенчмаркінгу для суб'єктів регулювання. 
Перш ніж КРІ розкриють громадськості, SPRK збирає показники, опрацьовує внутрішню базу даних і 
використовує її в індивідуальному порядку. Слід визнати, що Регулятор Латвії отримав функцію 
регулювання муніципального сектору порівняно недавно. 

У Болгарії КРЕВ має наповнену базу даних для показників якості (КРІ) у сфері 
водопостачання та водовідведення та регулярно збирає дані. У 2014 році на веб-сайті КВЕР був 
опублікований звіт про динаміку всіх КРІ цієї сфери. При визначенні цільової ефективності 
регулятором Болгарії використовується індивідуальний підхід до кожного підприємства. Кожному 
підприємству окремо визначається завдання з ефективності відповідно до бізнес-плану підприємства. 
Прикладів щодо використання результатів порівняльного аналізу немає, однак, беручи до уваги 
наповнену базу даних, порівняльний аналіз може бути впроваджений у майбутньому. 
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3. ЗАСТОСУВАННЯ 
РЕЗУЛЬТАТІВ БЕНЧМАРКІНГУ У 
СФЕРІ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 
ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА 
ВОДОВІДВЕДЕННЯ В УКРАЇНІ 

Міжнародний досвід, зокрема досвід Литви, Латвії, Естонії та Болгарії, свідчить про те, 
що результати бенчмаркінгу можуть використовуватися Регулятором у наступних цілях/напрямках: 

1) для дослідження ринку, аналізу його стану та прогнозування розвитку на майбутнє, 
тобто  проведення моніторингу ринку на регулярній основі; 

2) для інформування усіх зацікавлених сторін щодо ситуації на ринку та результатів 
діяльності підприємств;  

3) для стимулювання ефективності діяльності (як окремого підприємства, так і ринку в 
цілому, який не має жодного конкурентного тиску). 

3.1. ВИКОРИСТАННЯ ІНДИКАТОРІВ БЕНЧМАРКІНГУ ДЛЯ 

МОНІТОРИНГУ РИНКУ 

Бенчмаркінг може бути використаний у регуляторному процесі з метою моніторингу ринку, 
аналізу його стану, тенденцій, динаміки, а також прогнозування перспектив розвитку. Відповідно до 
чинного законодавства (див. Розділ 1), завдання щодо проведення моніторингу та аналізу ситуації у 
сфері централізованого водопостачання та водовідведення покладено на НКРЕКП.  

Результати моніторингу можуть застосовуватись НКРЕКП при прийнятті регуляторних 
рішень. Так, зокрема, така інформація може використовуватись Регулятором з метою оцінки 
ступеню досягнення проміжних результатів діяльності підприємств та розвитку сфери в цілому; 
виявлення кращих практик; з’ясування основних недоліків, проблем, що існують у сфері 
централізованого водопостачання та водовідведення; визначення поточних потреб галузі, 
прогнозування перспектив її розвитку тощо. 

За результатами такого моніторингу Регулятор може бути забезпечений адекватною та 
прозорою інформацією про ефективність діяльності регульованих підприємств. Тому при  
проведенні бенчмаркінгу і, відповідно, моніторингу, побудованому на базі використання його 
результатів, важливу роль відіграє налагоджений процес збору та верифікації даних, дотримання 
високого рівня якості інформаційного забезпечення. 
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Попередньо проведені дослідження у рамках Проекту МЕР22,23 свідчать про існування 
сьогодні низки проблем, пов’язаних із інформаційним забезпеченням регуляторного процесу: 
неповноти, неспівставності, непорівнянності та неузгодженості даних, а також низького рівня 
перевіреності даних та ускладненого їх збору, ін. Це, очевидно, матиме свій негативний вплив і при 
впровадженні бенчмаркінгу, і при використанні його результатів в процесі моніторингу ринку. 
Зважаючи на це, Регулятору варто здійснювати цілеспрямовану роботу щодо поліпшення якості 
інформаційного забезпечення та оптимізації й автоматизації процесу збору та перевірки даних. 

Проведення Регулятором моніторингу у сфері водопостачання та водовідведення має 
забезпечуватись із дотриманням відповідних принципів: 

- системності спостереження – за первинними даними, КРІ, та іншими 
пояснювальними факторами та контекстною інформацією, ін.; 

- своєчасності отримання та обробки даних; 
- комплексності використання інформації; 
- об’єктивності первинних, аналітичних  та прогнозних даних; 
- сумісності технічного, інформаційного та програмного забезпечення; 
- оперативності доведення інформації до зацікавлених сторін;  
- доступності інформації. 

Важливу роль при проведенні моніторингу відіграє шкала та порядок оцінювання, тобто 
спосіб, з використанням якого буде зведено результати моніторингу та на підставі чого 
прийматимуться відповідні рішення. Це, в черговий раз, підтверджує необхідність розробки та 
прийняття відповідного методичного забезпечення.  

Автоматизація та комп'ютеризація процесу моніторингу значно підвищує якість його 
результатів, дозволяючи суттєво підвищувати оперативність подання та отримання інформації; 
забезпечити належну взаємодію керівників і виконавців щодо обміну інформацією; прискорити і 
зробити максимально чітким процес проходження інформації між рівнями ієрархії, як знизу вгору, 
так і зверху вниз; накопичувати великі масиви інформації у впорядкованому вигляді і швидко 
співставляти їх із поточною інформацією, ін. 

При всій важливості комп'ютеризації інформаційних потоків, їх все ж організовують 
люди, які визначають: перелік даних, що збираються, методи збору інформації та розрахунку 
показників, алгоритм взаємодії показників, приведення сукупності показників та інформаційних 
потоків на їх базі в єдину систему, алгоритми реагування різних ланок системи на всіх рівнях на 
задані в моніторингу конкретні показники.  

Отже, аби результати бенчмаркінгу та побудованого на його показниках моніторингу  
максимально адекватно відображали ситуацію на ринку, Регулятору необхідно забезпечити високу 
якість, достовірність, актуальність інформаційного наповнення; оптимізацію та автоматизацію 
процесу збору, обробки, верифікації даних; розробити методичне забезпечення для впровадження 
бенчмаркінгу – документу, який би визначив порядок/правила його проведення та використання 
його показників у процесі моніторингу ринку.  

                                                      

22 Звіт «Методи кластеризації та порівняльної оцінки показників діяльності підприємств сектору водопостачання та 
водовідведення»,підготовлений ВБО «ІМР» у рамках Проекту USAID «Муніципальна енергетична реформа в Україні», 
грудень 2014 р.  

23 Звіт «Рекомендації щодо збору первинних даних для розрахунку ключових показників діяльності у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення», підготовлений ВБО «ІМР» у рамках Проекту USAID «Муніципальна енергетична 
реформа в Україні», вересень 2015 р. 
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Моніторинг ринку як один з напрямків використання результатів бенчмаркінгу тісно 
пов'язаний із іншим – інформуванням учасників ринку та інших зацікавлених сторін (зокрема, 
підприємств та споживачів). Адже результати моніторингу є для кожної зі сторін джерелом 
неоціненної інформації.  

Основні рекомендації щодо оприлюднення результатів бенчмаркінгу наведені у розділі 
3.2 даного Звіту. 

3.2. БЕНЧМАРКІНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ІНФОРМУВАННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ 

СТОРІН 

Одним із ключових напрямків застосування результатів бенчмаркінгу є інформування 
зацікавлених сторін. Різні зацікавлені сторони мають велику потребу у відкритій, стандартизованій 
інформації, з використанням якої можна оцінювати і порівнювати ефективність роботи 
підприємств і розвитку галузі в цілому.  

Загалом, споживачами інформації за результатами бенчмаркінгу можуть виступати: 

 регулятор – при прийнятті регуляторних рішень, для визначення рівня ефективності 
діяльності підприємств, постановки цільових завдань щодо поліпшення ефективності 
та контролю за досягнутими результатами; 

 підприємства, діяльність яких аналізується – для покращення їх ефективності, 
визначення цілей та їх досягнення; виявлення кращих практик за результатами 
порівняння діяльності підприємств; 

 споживачі та громадськість – для виявлення інтересу, прийняття участі в обговоренні та 
схваленні певних рішень.  

 державні та місцеві органи влади – для моніторингу та формування державної політики, 
державних та місцевих програм. Серед них, зокрема,  міністерства та відомства, 
відповідальність яких пов’язана із діяльністю підприємств з водопостачання та 
водовідведення, або сферою в цілому (наприклад, Мінрегіон, Мінекології, ін.); ті 
державні органи, які можуть використовувати подібну інформацію для розробки та 
схвалення  стратегічних рішень (для прикладу, Верховна Рада України, Кабінет 
Міністрів України, Адміністрація Президента України); 

 фінансові установи – для виявлення можливостей щодо інвестування, обґрунтування 
доцільності та окупності інвестицій (наприклад, міжнародні фінансові організації, 
банківські установи, ін.) 

Інформування усіх зацікавлених сторін щодо ситуації на ринку та результатів діяльності 
підприємств, у свою чергу, одночасно створює стимули для прагнення підприємствами  досягнути 
кращих результатів (у такому випадку мотивом для підприємств виступає громадська думка про 
них). 

З точки зору Регулятора, одними із ключових засад його роботи є поінформованість 
громадськості щодо результатів діяльності підприємств, а також відкритість та прозорість 
прийняття регуляторних рішень. Громадськість повинна усвідомлювати та підтримувати рішення, 
які приймаються регуляторним органом.  
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Як свідчить міжнародний досвід, органи регулювання за результатами бенчмаркінгу 
готують та оприлюднюють публічні звіти. Найбільш поширеною практикою є публікація звітів на 
річній основі (тобто, за даними лише попереднього року). Саме так, наприклад, готує регулятор 
Литви, коли для порівняння значень за певними КРІ конкретного підприємства потрібно 
звертатись до звітів за попередні роки. Водночас, регулятор Болгарії має практику підготовки звіту, 
де показники представлені в динаміці за кілька років (2009-2014 рр). 

НКРЕКП має досвід підготовки та публікації звіту про результати роботи Комісії та 

діяльності підприємств у сфері електроенергетики та комунальних послуг. Подібний Звіт24 
публікується Комісією не пізніше першого квітня року, наступного за звітним. Він висвітлює, 
зокрема стислу інформацію щодо роботи НКРЕКП та основні напрямки її діяльності, наводить 
характеристику розвитку законодавчої бази регулювання, опис пріоритетних напрямків роботи 
Комісії на наступний період, а також опис результатів моніторингу сфер енергетики та 
комунальних послуг, що належать до компетенції Комісії, у тому числі із відповідним 
відображенням даних підприємств-ліцензіатів за окремими показниками. Так, наприклад, у сфері 
водопостачання та водовідведення інформація подається за такими показниками, як: відсоток втрат 
питної води після ІІ підйому, заборгованість споживачів за послуги та інші. Цю практику можна 
розцінювати як гарний досвід на шляху до оприлюднення результатів бенчмаркінгу.  

Водночас, у майбутньому, коли на рівні НКРЕКП буде впроваджено систему 
бенчмаркінгу у сфері водопостачання та водовідведення, виникне потреба в підготовці та публікації  
звіту виключно за його результатами. Зміст такого документу має базуватись, по-перше, на 
попередньо визначеному переліку КРІ із відповідним детальним описом методики розрахунку та 
практичних аспектів застосування цих індикаторів. По-друге, застосування кластеризації щодо 
підприємств з централізованого водопостачання та водовідведення має бути чітко обґрунтоване та 
у Звіті слід подавати короткий опис основних методичних засад (підходів) до кластеризації, 
критеріїв кластеризації. По-третє, готувати такий Звіт доцільно раз на рік із представленням в 
ньому КРІ в динаміці  за декілька років (наприклад, взявши за основу трирічний або п’ятирічний 
період). По-четверте, важливо пам’ятати, що ключовим моментом подачі інформації є її візуалізації 
(графічні, табличні форми, колірні рішення щодо кластерів підприємств, рівнів показників тощо), 
що покращує сприйняття інформації її користувачами. Вп’яте, важливим є застосування 
попередньо визначеного підходу до аналізу даних: тобто, чи це рейтингова оцінка діяльності 
підприємств, чи це розрахунок певного комплексного показника (індексу) із урахування 
присвоєння ваги кожній його компоненті – КРІ, ін. 

Одним із найпростіших шляхів доступу до публічної інформації в системі державного 
управління залишається застосування інтернет-технологій та інтернет-ресурсів. Адже наявність 
повної інформації на сайті мінімізує необхідність звернень до органу державної влади. Таким 
чином, за допомогою електронного урядування забезпечується, у першу чергу, прозорість, 
відкритість та підвищення якості функціонування органів влади. 

Ще однією альтернативною, або паралельною формою доведення інформації за 
результатами бенчмаркінгу до зацікавлених сторін може стати інформаційно-аналітична система, 

що є подібною до систем IBNET25 та Danubis26. Вона може бути представлена на сайті НКРЕКП у 
режимі он-лайн та дозволятиме користувачу проводити візуалізований порівняльний аналіз 

                                                      

24 «Звіт про результати роботи НКРЕКП за 2014 рік» http://www.nerc.gov.ua/data/filearch/Catalog3/Richnyi_zvit_2014.pdf  

25 Міжнародна мережа бенчмаркінгу підприємств водопостачання та водовідведення IBNET. The International Benchmarking 
Network for Water and Sanitation Utilities – IBNET. http://www.ib-net.org 

26 Водна платформа бенчмаркінгу підприємств Дунайського регіону DANUBIS. The DANUBIS Water Platform. 
http://www.danubis.org/ 

http://www.nerc.gov.ua/data/filearch/Catalog3/Richnyi_zvit_2014.pdf
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відібраних ним підприємств за окремими індикаторами. Варто наголосити на тому, що однією із 
переваг такої системи може бути її інтеграція із он-лайн системою збору даних серед підприємств і 
не лише для цілей бенчмаркінгу, але за усіма формами регуляторної звітності. При цьому 
корисною функціональною можливістю такої системи є автоматизована верифікація даних 
(шляхом визначених умов при вводі даних, кореспондування між подібними рядками різних форм 
звітності, іншими методами). 

Досвід Латвії свідчить про наявність ще одного дуже зручного та сучасного інструменту 
для інформування зацікавлених сторін – це, так звані, інтерактивні мапи. Переймаючи досвід цієї 
країни можна рекомендувати НКРЕКП представляти основну актуальну узагальнену інформацію 
(наприклад, щодо чинних тарифів, або виключно значення КРІ, як для прикладу у системі 

IBNET27), на мапі України, на якій нанесено умовні позначки ліцензіатів з водопостачання та 
водовідведення (з врахуванням їх географічного розташування) та виводяться віконця з короткою 
узагальнюючою інформацію щодо обраного підприємства (піднесенням курсору миші): назви, 
кількості абонентів, рівня тарифу, ін. Такі інтерактивні мапи можуть бути пов’язані із 
інформаційно-аналітичними системами з бенчмаркінгу і бути додатковою формою представлення 
даних, що містить така база (система), полегшуючи користування та роблячи більш доступним 
даний ресурс. 

3.3. ЗАСТОСУВАННЯ БЕНЧМАРКІНГУ З МЕТОЮ СТИМУЛЮВАННЯ 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ  

Бенчмаркінг – це дієвий метод управління ефективністю діяльності підприємства. Процес 
бенчмаркінгу передбачає не лише оцінку діяльності підприємств (performance assessment), але й 

спрямовується на покращення цієї діяльності (performance improvement)28, і протікає відповідно до 
зазначеної на рис.3.1 схеми. 

                                                      

27 Інтерактивна мапа IBNET https://www.ib-net.org/ru/country_map.php  

28 The New IWA Benchmarking.  Framework. IWA Water Wiki. 
http://www.iwawaterwiki.org/xwiki/bin/view/Articles/TheNewIWABenchmarkingFramework  

https://www.ib-net.org/ru/country_map.php
http://www.iwawaterwiki.org/xwiki/bin/view/Articles/TheNewIWABenchmarkingFramework
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РИС. 3.1. ПРОЦЕС БЕНЧМАРКІНГУ29, 30 

 

Оскільки ключові показники діяльності характеризують управлінську, фінансову та 
операційну діяльність, то вони можуть використовуватись менеджментом підприємства для 
вимірювання внутрішньої ефективності, порівняння результатів своєї діяльності з іншими 
підприємствами. Це дозволяє визначити сфери, які потребують покращення, сформулювати цілі з 
тим, щоб досягнути бажаного результату.  

Для підприємств з централізованого водопостачання та водовідведення бенчмаркінг може 
виступати потужним інструментом внутрішнього стимулювання, який: 

 дозволяє оцінити власну результативність та зосередитись на недоліках, а також 
забезпечує відправну точку для стратегічного бізнес-планування;  

 виявляє кращі практики діяльності підприємств, зокрема тих, що перебувають у 
спільній групі (кластері) з ним; 

 активізує внутрішні стимули до досягнення кращих результатів; 

 використовується для прийняття рішень менеджментом підприємства, або при 
відстоюванні певних рішень чи ініціатив; 

 сприяє залученню інвестицій; ін. 

Використання бенчмаркінгу дозволяє Регулятору стимулювати ліцензіатів до підвищення 
ефективності діяльності, відкриває можливість застосовувати регуляторний механізм «віртуальної 
конкуренції» серед суб’єктів господарювання, які провадять свою діяльність на монопольному 
ринку, що по своїй суті є протилежним до конкурентного. Завдяки цьому підприємства фактично 

                                                      

29 Benchmarking in the wastewater sector – taking stock. Kay Möller, Filip Bertzbach (Hamburg), Sabine Nothhaft (Munich), Peter 
Waidelich (Cologne) und Andreas Schulz (Essen). August / September 2012 
http://www.aquabench.de/content/benchmarking_in_german_wastewater_sector__taking_stock_actual.pdf 

30 Process Benchmarking in Water Supply Sector: Management of Physical Water Losses. Joerg Koelbl. Schriftenreihe Zur 
Wasserwirtschaft Technische Universität Graz. 
http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/Files/i2150/download/Dissertationen/Band-056_DISS-Koelbl.pdf  

http://www.aquabench.de/content/benchmarking_in_german_wastewater_sector__taking_stock_actual.pdf
http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/Files/i2150/download/Dissertationen/Band-056_DISS-Koelbl.pdf
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змагаються один з одним щодо витрат, навіть якщо вони реально не змагаються за 
споживачів/продажі на територіях, які обслуговують. 

Особливою є роль бенчмаркінгу при запровадженні стимулюючого регулювання. 
Тарифоутворення на таких принципах спонукає суб'єктів господарювання до підвищення якості 
послуг та ефективності діяльності. Так, результати бенчмаркінгу регулюючий орган може 
застосовувати при прийнятті рішень щодо встановлення значення Х-фактору (або 
показника/коефіцієнта ефективності діяльності ліцензіата) та/або при встановленні цільових 
значень окремих показників ефективності (ефективності використання трудових ресурсів, 
ефективності роботи із втратами води, ефективності використання енергоресурсів, ін.), а також 
щодо встановлення показника (-ів) якості послуг. 

Як зазначалося в Розділі 1, в Україні механізм (алгоритм) формування тарифів на 
централізоване водопостачання та водовідведення на принципах стимулюючого регулювання 
визначений відвідною Методикою, затвердженою Постановою НКРКП №356 від 02.11.2012 р.  

Згідно із цією Методикою, рішення Регулятора щодо окремих параметрів регулювання, 
що мають довгостроковий термін дії (таких як: показник ефективності для контрольованих 
операційних витрат, цільовий коефіцієнт технологічних втрат та не облікованих витрат води в 
мережах; цільовий показник питомих витрат електроенергії на технологічні потреби) мають 
прийматись, базуючись на використанні результатів порівняльного аналізу (бенчмаркінгу). Проте алгоритм 
розрахунку показників, що використовуються при визначенні та встановленні цих параметрів, і для 
яких безпосередньо і застосовуються результати бенчмаркінгу, у цій Методиці не представлений.  
Детально про це йде мова у Розділі 1 цього звіту. 

Станом на сьогодні існує необхідність підготовки та прийняття НКРЕКП документа/ів, 
яким/ми було би врегульовано (визначено) питання проведення бенчмаркінгу та методики 
розрахунку показників, необхідних для впровадження стимулюючого регулювання. Регулятор 
Литви, наприклад, розробив та затвердив спеціальний документ, що визначає та деталізує правила 
та порядок проведення порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) підприємств з водопостачання та 
водовідведення (так званий «Опис порівняльного аналізу у сфері водопостачання та 
водовідведення»).  

Слід наголосити, що саме порівняльний аналіз на базі ключових показників діяльності 
дозволяє комплексно оцінити ефективність діяльності ліцензіата.  Система КРІ при цьому має бути 
раціональною, лаконічною, всеохоплюючою для того, щоб дати змогу оцінити загальний рівень 
ефективності роботи підприємства та запровадити стимули для її підвищення.   

Узагальнюючи, можна стверджувати, що за допомогою застосування інструменту 
бенчмаркінгу Регулятору відкривається можливість створення потужного та цілеспрямованого 
механізму регуляторного тиску на підприємства задля підвищення ефективності їх діяльності та, як 
наслідок, забезпечення покращення якості послуг для споживачів, а також сприяння досягненню 
інших побічних цілей (наприклад, екологічних, інвестиційних, соціальних, ін.). 

З іншого боку, впровадження в практику діяльності повноцінно працюючої системи 
бенчмаркінгу, дозволяє регуляторному органу розширити власну компетенцію та досягти вищого 
рівня власної діяльності, що в свою чергу посилює довіру з боку інвесторів та споживачів, сприяє 
досягненню належної авторитетності, забезпеченню автономності та підзвітності діяльності.  

Окрім того, як свідчить досвід, впровадження бенчмаркінгу знижує потреби у ресурсах 
регулювання, що особливо актуально в умовах обмежених кадрових ресурсів регулюючого органу 
та недостатності відповідного досвіду. Вивільнення ресурсів Регулятора (та наступний перерозподіл 
повноважень і обов’язків між його працівниками) сприятиме підвищенню ефективності 
використання трудових ресурсів у цілому. 



43 

 

ДОДАТКИ 

ДОДАТОК 1. ПЕРЕЛІК НОРМАТИВНО-ПРАВОВИХ АКТІВ, ЩО 

ОПОСЕРЕДКОВАНО МОЖУТЬ СТОСУВАТИСЬ ПИТАНЬ 

БЕНЧМАРКІНГУ У СФЕРІ ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

1. Водний кодекс України №213/95-ВР від 06.06.1995 р. 

2. Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища» №1264-XII від 
25.06.1991 р. 

3. Закон України «Про захист прав споживачів» №1023-XII 12.05.1991 р. 

4. Постанова КМУ «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної 
політики» №996 від 03.11.2010 р. 

5. Постанова КМУ «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, 
постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг 
з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення» №630 від 
21.07.2005 р. 

6. Наказ Мінрегіонбуду «Про затвердження Порядку доведення до споживачів інформації про 
перелік житлово-комунальних послуг, структуру цін/тарифів, зміну цін/тарифів з 
обґрунтуванням її необхідності та про врахування відповідної позиції територіальних громад»  
№390 від 30.07.2012 р. 



44 

 

ДОДАТОК 2. ПЕРЕЛІК ПІДЗАКОННИХ НОРМАТИВНО-ПРАВОВИХ 

АКТІВ, ЯКИМИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ПРАВОВЕ ПОЛЕ ЗАСТОСУВАННЯ 

СТИМУЛЮЮЧОГО РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРІ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

1. Наказ Мінекономрозвитку «Про затвердження граничного рівня регуляторної норми доходу 
суб'єктів, що здійснюють транспортування теплової енергії, централізоване водопостачання та 
водовідведення» №1117 від 20.09.2013 р. 

2. Постанова НКРКП «Про затвердження Методики формування тарифів на централізоване 
водопостачання та водовідведення на принципах стимулюючого регулювання» від 02.11.2012 р. 
№356 

3. Постанова НКРКП «Про затвердження Порядку визначення регуляторної бази активів суб'єктів 
природних монополій, що здійснюють господарську діяльність з централізованого 
водопостачання та водовідведення» №170 від 20.09.2013 р. 

4. Постанова НКРКП «Про встановлення регуляторної норми доходу для регуляторної бази 
активів, введених після переходу до стимулюючого регулювання, для суб'єктів, що здійснюють 
діяльність з транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами, централізованого водопостачання та водовідведення» №550 від 
23.05.2014 р. 

5. Постанова НКРКП «Про застосування стимулюючого регулювання у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення та у сфері транспортування теплової енергії» №268 від 
06.12.2013 р. 

6. Постанова НКРКП «Про застосування на період переходу до стимулюючого регулювання 
прямолінійного методу нарахування амортизації для цілей формування тарифів» №20 від 
15.02.2013 р.  

7. Наказ Фонду державного майна України «Про затвердження Методики оцінки активів суб'єктів 
природних монополій, суб'єктів господарювання на суміжних ринках у сфері комбінованого 
виробництва електричної та теплової енергії» №293 від 12.03.2013 р.  



45 

 

ДОДАТОК 3. КОНТРОЛЬОВАНІ ТА НЕКОНТРОЛЬОВАНІ ОПЕРАЦІЙНІ  

ВИТРАТИ У СКЛАДІ ТАРИФУ НА ЦЕНТРАЛІЗОВАНЕ 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ВІДПОВІДНО ДО МЕТОДИКИ ФОРМУВАННЯ 

ТАРИФІВ НА ЦЕНТРАЛІЗОВАНЕ ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА 

ВОДОВІДВЕДЕННЯ НА ПРИНЦИПАХ СТИМУЛЮЮЧОГО 

РЕГУЛЮВАННЯ (ПОСТАНОВА НКРКП №356 ВІД 02.11.2012 Р.) 

Операційні витрати 

Контрольовані операційні витрати: 
1.1.1 Прямі матеріальні витрати 
1.1.2 Прямі витрати на оплату праці 
1.1.3 Інші прямі витрати: 
      відрахування на соціальні заходи 
      інші прямі витрати 
1.1.4 Загальновиробничі витрати 
1.1.5 Адміністративні витрати 
1.1.6 Витрати на збут 
1.1.7 Інші операційні витрати 
(Додаток 2 Методики №356) 

Неконтрольовані операційні витрати: 
      загальновиробничі витрати 
      покупна вода 
      витрати на закупівлю реагентів 
      інші неконтрольовані витрати 
(Додаток 2 Методики №356) 

контрольовані операційні витрати - статті 
операційних витрат, розмір яких залежить від 
управлінських рішень ліцензіата 

неконтрольовані операційні витрати - статті 
операційних витрат, на які ліцензіат не має 
безпосереднього впливу (податки, збори, платежі 
тощо), розмір яких установлюється відповідно до 
положень законодавства України та/або 
відповідними державними органами 

Контрольовані операційні витрати від 
здійснення діяльності з централізованого 
водопостачання та водовідведення враховуються 
відповідно до національних положень 
(стандартів) бухгалтерського обліку або 
міжнародних стандартів фінансової звітності та 
включають витрати, пов'язані із здійсненням 
діяльності з централізованого водопостачання та 
водовідведення, за винятком: 
витрат на амортизацію; 
витрат електроенергії на технологічні потреби; 
статей витрат, які визначені неконтрольованими 
відповідно до підпункту 2.1.1 пункту 2.1 цього 
розділу.  
(п. 2.1.3. Методики №356) 

До складу неконтрольованих операційних витрат 
мають бути включені тільки ті неконтрольовані 
операційні витрати, що безпосередньо пов'язані із 
здійсненням ліцензованої діяльності з 
централізованого водопостачання та водовідведення: 
витрати на придбання води у інших підприємств та 
(або) очищення власних стічних вод іншими 
підприємствами; 
оплата податків, зборів (обов'язкових платежів), за 
винятком податку на прибуток підприємств та 
податку на додану вартість; 
витрати на охорону праці, техніку безпеки і охорону 
навколишнього природного середовища; 
витрати на пожежну і сторожову охорону об'єктів 
виробничого та загальновиробничого призначення, 
утримання санітарних зон; 
витрати на періодичну повірку, опломбування, 
обслуговування та ремонт (включаючи демонтаж, 
транспортування та монтаж) засобів обліку води. 
(п. 2.1.1. Методики №356) 
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ДОДАТОК 4. КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ ПОСЛУГ З 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ В БОЛГАРІЇ 

Група показника Перелік показників 

Рівень охоплення 
послугами 
водопостачання  

 Населення, що має доступ до послуг з водопостачання, (#) до Загальної 
кількості населення на території, що обслуговується підприємством (#) 

Якість питної 
води 

 Проби, що відповідають встановленим вимогам, (#) до Загальної кількості 
проб за фізико-хімічними та радіологічними показниками (#) 

 Проби, що відповідають встановленим вимогам, (#) до Загальної кількості 
проб за мікробіологічними показниками (#) 

Безперервність 
водопостачання 

 Кількість людей, яких стосується збій у постачанні води, (#) до Загального 
числа населення, яке обслуговує підприємство (#) 

 Кількість запланованих відключень у постачанні води, нездійснених 
впродовж встановленого періоду, (#) до Загальної кількості запланованих 
відключень у постачанні води (#) 

Загальні втрати 
води у системі 
водопостачання 

 Обсяг наданої води (м3) 

 Обсяг води, виставлений до сплати (м3) 

 Обсяг втраченої води (м3) 

 Співвідношення обсягу втраченої води (м3) до поставленої води (м3) 

Збої у системі 
водопостачання 

 Кількість аварій у мережі транспортування води (#) до Довжини 
водопровідної мережі (км) 

 Кількість аварій у мережі розподілу води (#) до Довжини мережі розподілу 
води (км) 

 Кількість зареєстрованих споживачів води при аваріях (#) до Загальної 
кількості споживачів води, яких обслуговує підприємство (#) 

 Кількість аварій на водонапірних станціях (#) до Кількості водонапірних 
станцій (#) 

Тиск у системі 
водопостачання 

 Кількість споживачів води, у яких тиск у системі водопостачання нижчий 
за тиск, встановлений законодавством, (#) до Загальної кількості населення 
на території, яку обслуговує підприємство (#) 

 Кількість споживачів води, у яких тиск у системі водопостачання вищий за 
тиск, встановлений законодавством (#) до Загальної кількості населення на 
території, яку обслуговує підприємство (#)  

Рівень покриття 
послуг 
водовідведення 

 Населення, що користується послугами водовідведення, (#) до Загальної 
кількості населення на території, яку обслуговує оператор (#)  

Якість 
водовідведення 

 Проби, що відповідають встановленим вимогам (#) до Загальної кількості 
проб за показниками якості (#) 

 Загальний обсяг з водовідведення (м3) до Проектної потужності 
підприємства з водовідведення (м3) 

Збої у системі 
водовідведення 

 Кількість зареєстрованих споживачів з водовідведення при аваріях (#) до 
Загальної кількості споживачів з водовідведення, яких обслуговує 
підприємство (#) 

 Кількість аварій у системі водовідведення (#) до Довжини мережі 
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Група показника Перелік показників 

водовідведення (км) 

Коефіцієнт 
території, що 
постраждала 
внаслідок 
підтоплення 

 Територія, що постраждала внаслідок підтоплень, спричинених системою 
водовідведення (м2) до Загальної площі території водовідведення (м2) 

Оціночна картка 
діяльності 

 Працівники, задіяні у наданні послуг з водопостачання, (#) до Загальної 
кількості споживачів води, яких обслуговує підприємство (#) 

 Працівники, задіяні у наданні послуг з водовідведення, (#) до Загальної 
кількості споживачів з водовідведення, яких обслуговує підприємство (#) 

 Кількість нещасних випадків з працівниками (#) до Загальної кількості 
працівників, задіяних у наданні послуг з водопостачання та водовідведення 
(#) 

 Кількість лічильників, встановлених на джерелах водопостачання (#) до 
Загальної кількості діючих джерел водопостачання (#) 

 Кількість встановлених вхідних лічильників води (#) до Кількості 
багатоквартирних будинків, які обслуговує оператор (#) 

 Загальна кількість лічильників, встановлених у споживачів води (#) до 
Загальної кількості споживачів з водопостачання, яких обслуговує 
підприємство (#) 

 Загальна кількість перевірених лічильників (#) до Загальної кількості 
лічильників, встановлених у споживачів води (#) 

 Кількість працівників, які мають кваліфікацію/пройшли тренінг (#) до 
Загальної кількості працівників, задіяних у наданні послуг з 
водопостачання та водовідведення (#) 

 Кількість водонапірних станцій з місцевими автоматичними системами (#) 
до Загальної кількості водонапірних станцій (#) 

 Кількість підприємств обробки води з автоматичною системою керування 
(#) до Загальної кількості підприємств обробки води (#) 

 Кількість напірних станцій водовідведення с місцевою автоматичною 
системою (#) до Загальної кількості напірних станцій з водовідведення (#) 

 Кількість підприємств з водовідведення із автоматичними системами 
керування (#) до Загальної кількості підприємств з водовідведення (#) 

Показники 
фінансової 
діяльності 

 Операційні витрати (лев) до операційного доходу (лев) 

 Витрати на винагороду та компенсації (лев) до Операційних витрат (лев) 

 Операційні витрати (лев) до Загальної кількості працівників (#) 

 Операційні витрати (лев) до Загального обсягу поставленої води (м3) 

 Операційні витрати (лев) до Обсягу води, за який виставлені рахунки (м3) 

 Споживання електроенергії (кВ/г) до Обсягу води, за який виставлені 
рахунки (м3) 

 Витрати на спожиту електроенергію (лев) до Операційних витрат (лев) 

 Борг споживачів / нестягнутий доход (лев) до Операційного доходу (лев)  

Відповіді на 
скарги 
споживачів, 
письмові 

 Кількість письмових скарг споживачів, на які було надано відповідь 
протягом 14 днів (#) до Загальної  кількості скарг споживачів (#) 
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Група показника Перелік показників 

Під’єднання 
нових 
користувачів до 
системи 
водопостачання 
та 
водовідведення 

 Кількість споживачів, під’єднаних до системи водопостачання протягом 
30 днів після подання заяви (#) до Загальної кількості заяв на під’єднання 
до системи водопостачання (#) 

 Кількість споживачів, під’єднаних до системи водовідведення протягом 
30 днів після подання заяви (#) до Загальної кількості заяв на під’єднання 
до системи водовідведення (#) 

Персонал  Кількість працівників, задіяних у наданні послуг з водопостачання (#) до 
кількості споживачів, яким надаються послуги з водопостачання (#) 

 Кількість працівників, задіяних у наданні послуг водовідведення (#) до 
Кількості споживачів послуг водовідведення (#) 
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ДОДАТОК 5. КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ З 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ У ЛИТВІ ТА АЛГОРИТМ 

ЇХ РОЗРАХУНКУ 

Показник Формула розрахунку Умовні позначення 

Показники споживання електроенергії 

Споживання 
електроенергії для забору 
та підняття води на 100 м 
(кВт∙год/м3/100) 

ESvt= 
100/*

EE

,

vt

vpvgvp HQ
  

EEvt – електроенергія, що 
використовується для забору та підняття 
води, кВт∙год; 
Qvp– об’єм піднятої води, м3; 
Нvgvp – середньозважена висота підйому 
води в колодязях та напірних станціях, м3 

Споживання 
електроенергії для 
обробки води 
(кВт∙год/м3) 

ESvr= 
vr

vr

Q

EE

  

EEvr – електроенергія, що 
використовується для обробки води, 
кВт∙год; 
Qvr – об’єм обробленої води, м3 

Споживання 
електроенергії при 
водовідведенні для збору 
та підняття води на 100 м 
(кВт∙год/м3/100) 

ESns = 
100/nsns

ns

HQ

EE


  

EEns – електроенергія, що 
використовується для збору стічних вод, 
кВт∙год; 
Qns – об’єм стічних вод, які пройшли 
через водовідвідні насоси, м3; 
Нns – середньозважена висота 
водовідведення при піднятті у 
каналізаційних напірних станціях, м. 

Споживання 
електроенергії при 
водовідведенні для 
обробки стічних вод 
(кВт∙год/т) (без 
урахування мулу) 

ESns= 
1000)21(  nv

nv

QUU

EE

  

EEnv – електроенергія, що 
використовується для обробки стічних 
вод, кВт∙год; 
U1 – забруднення вхідних стічних вод за 
нормою БПК31, мг/л; 
U2 – забруднення вихідних стічних вод за 
нормою БПК32, мг/л; 
Qnv – об’єм перероблених стічних вод, 
тис. м3. 

Показники персоналу 

Загальний індекс 
інтенсивності праці, 
коефіцієнт 

DIvg,vr,vp,ns,nv,dt,pv= 
FD

ND

  

ND – нормативна кількість працівників, 
зайнятих у заборі, обробці, розподілі 
води, зборі, обробці стічних вод, обробці 
мулу, продажі, к-ть чол.; 
FD – фактична кількість працівників, 
зайнятих у заборі, обробці, розподілі 
води, зборі, обробці стічних вод, обробці 
мулу, продажі, к-ть чол. 

                                                      

31 БПК – норма базової потреби кисню – 350 мгО2/л. 
32 БПК – норма базової потреби кисню – 350 мгО2/л. 
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Показник Формула розрахунку Умовні позначення 

Індекс інтенсивності 
праці при водозаборі, 
коефіцієнт 

DI = 
i

i

FPVD

NPVD

 
 
 

NPVDi – нормативна кількість 
працівників, задіяних в індексі виду 
діяльності, чол.; 
FPVDi – фактична кількість працівників, 
задіяних в індексі виду діяльності, чол.; 
і – відповідний вид діяльності із 
зазначених далі: водозабір, обробка води, 
розподіл води, збір стічних вод, обробка 
стічних вод, обробка мулу, продаж. 

Індекс інтенсивності 
праці при обробці води, 
коефіцієнт 

Індекс інтенсивності 
праці при розподілі води, 
коефіцієнт 

Індекс інтенсивності 
праці при зборі стічних 
вод, коефіцієнт 

Індекс інтенсивності 
праці при обробці 
стічних вод, коефіцієнт 

Індекс інтенсивності 
праці при заборі 
обробленого мулу, 
коефіцієнт 

Індекс інтенсивності 
праці при продажі, 
коефіцієнт 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при водозаборі, євро 

PVvg = 
i

i

ND

PS

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PSi – витрати на зовнішні контракти при 
відповідному виді діяльності, євро; 
NDi – нормативна кількість працівників, 
задіяна у відповідному виді діяльності, 
чол.; 
i – відповідний вид діяльності із 
зазначених далі: водозабір, обробка води, 
розподіл води, збір стічних вод, обробка 
стічних вод, обробка мулу, продаж. 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при обробці води, євро 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при розподілі води, євро 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при зборі стічних вод, 
євро 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при обробці мулу, євро 

Вартість зовнішніх 
контрактів на 
нормативного працівника 
при продажі, євро 
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Показник Формула розрахунку Умовні позначення 

Нормативна кількість 
працівників, задіяних в 
основних видах діяльності 
на адміністративного 
працівника, коефіцієнт 

ADI = 
FAD

NPVD

  

NPVD – нормативна кількість 
працівників, задіяних у основних видах 
діяльності, чол.; 
FAD – фактична кількість 
адміністративних працівників, чол.  

Середня зарплата на 
працівника, задіяних в 
основних видах 
діяльності, коефіцієнт 

DUvid = 
FPVD

DU 100012/ 

  

DU – фактичний річний бюджет / фонд 
зарплатні для основних видів діяльності, 
євро; 
FPVD – фактична кількість працівників, 
задіяних у основних видах діяльності, 
чол. 

Вартість робіт з обслуговування/ремонту 

Частка загальної вартості 
обслуговування/ремонту 
при водозаборі на один 
насос, що 
використовується при 
водозаборі, євро 

RDVvg = 
VGS

RDS vg

  

RDSvg – загальна вартість 
обслуговування/ремонту при водозаборі, 
євро; 
VGS – кількість насосів, що 
використовується при водозаборі. 

Частка загальної вартості 
обслуговування/ремонту 
при обробці води на 
одиницю обладнання, що 
використовується при 
обробці води, євро 

RDVvr = 
VRI

RDS vr

  

RDSvr – загальна вартість 
обслуговування/ремонту при обробці 
води, євро; 
VRI – кількість одиниць обладнання, що 
використовується при обробці води, 
наприклад, індивідуальне технологічне 
обладнання (фільтри для видалення 
заліза, дезінфекції, аерації, тощо). 

Частка загальної вартості 
обслуговування/ремонту 
при розподілі води на 
один кілометр підземної 
водопостачальної мережі 
з водопідйомними 
насосами, євро 

RDVvp = 
)'1( VPSVT

RDS vp

   

RDSvp – загальна вартість 
обслуговування/ремонту при розподілі 
води, євро; 
VT – довжина підземної водної мережі, 
км (без урахування технологічних 
трубопроводів); 
VPS' – частка водопідйомних насосів на 
один кілометр підземної водної мережі 

Частка загальної вартості 
обслуговування/ремонту 
при зборі стічних вод на 
один кілометр мережі 
водовідведення з 
насосами для підйому 
стічних вод, євро 

RDVns = 
)'1( NPSNT

RDS ns

   

RDSns – загальна вартість 
обслуговування/ремонту при зборі 
стічних вод; 
NT – довжина мережі збору стічних вод, 
км (без урахування технологічних 
трубопроводів); 
NPS' – частка насосів для підйому стічних 
вод на один кілометр мережі 
водовідведення 

Частка загальної вартості 
обслуговування/ремонту 
при обробці стічних вод 
на одиницю обладнання, 
що використовується при 
обробці стічних вод, євро 

RDVnv = 
INV

RDS nv

  

RDSnv – загальна вартість 
обслуговування/ремонту при обробці 
стічних вод, євро; 
NVI – кількість одиниць обладнання, що 
використовується при обробці стічних 
вод, наприклад, індивідуальне 
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Показник Формула розрахунку Умовні позначення 

технологічне обладнання (пісколовки, 
стічні канави, аераційні резервуари, 
тощо). 

Вартість зовнішніх контрактів для індексів послуг та робіт 

Частка вартості зовнішніх 
контрактів на послуги та 
роботи при водозаборі на 
один водозабірний насос, 
євро 

PDVvg = 
VGS

PDSvg

  

PDSvg – вартість зовнішніх контрактів на 
послуги та роботи при водозаборі, євро; 
VGS – кількість насосів, що 
використовуються при водозаборі. 

Частка вартості зовнішніх 
контрактів на послуги та 
роботи при обробці води 
на одиницю 
водообробного 
обладнання, євро 

PDVvr = 
VRI

PDSvr

  

PDSvr – вартість зовнішніх контрактів на 
послуги та роботи при обробці води, 
євро; 
VRI – кількість одиниць обладнання, що 
використовується при обробці води, 
наприклад, індивідуального 
технологічного обладнання (фільтри для 
вилучення заліза, дезінфекції, аерації, 
тощо). 

Частка вартості зовнішніх 
контрактів на послуги та 
роботи при розподілі 
води на один кілометр 
підземної водної мережі з 
водопідйомними 
насосами, євро 

PDVvp = 
)'1( VPSVT

PDSns

   

PDSvp – вартість зовнішніх контрактів на 
послуги та роботи при розподілі води, 
євро; 
VT – довжина підземної водної мережі, 
км (без урахування технологічних 
водопроводів); 
VPS' – частка водопідйомних насосів на 
один кілометр підземної водної мережі. 

Частка вартості зовнішніх 
контрактів на послуги та 
роботи зі збору стічних 
вод на один кілометр 
мережі водовідведення з 
насосами для підйому 
стічних вод, євро 

PDVns = 
)'1( NPSNT

PDSns

   

PDSns – вартість зовнішніх контрактів на 
послуги та роботи зі збору стічних вод, 
євро; 
NT – довжина мережі водостічних вод, км 
(без урахування технологічних 
трубопроводів); 
NPS' – частка насосів для підйому стічних 
вод на один кілометр мережі 
водовідведення. 

Частка вартості зовнішніх 
контрактів на послуги та 
роботи при обробці 
стічних вод на одиницю 
обладнання, що 
використовується при 
обробці стічних вод 

PDVnv = 
NVI

PDSnv

  

PDSnv – вартість зовнішніх контрактів на 
послуги та роботи при обробці стічних 
вод, євро; 
NVI – кількість одиниць обладнання, що 
використовується при обробці стічних 
вод, наприклад, індивідуальне 
технологічне обладнання (пісколовки, 
стічні канави, аераційні резервуари, 
тощо). 
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